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INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTACAO DE SERVICOS, DE LOCACAO DE ESPACO, SERVICO DE
CONEXAO A INTERNET E OUTRAS AVENCAS

Pelo presente instrumento, de um lado JR & JS TELECOM LTDA., sociedade com sede na capital do
Estado de Sdo Paulo, na Rua Professor Filadelfo Azevedo, 712, Térreo - Salas 1 e 2, Vila Nova
Concei¢do, CEP: 04508-011, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 54.750.997/0001-26, doravante
denominada “NOVVACORE” de outro lado o (“CLIENTE”) designado no termo de adesdo (“Termo
de Adesdo”) que é parte integrante deste Contrato.

Podendo também, tanto a NOVVACORE quanto o CLIENTE, quando referidas isoladamente, serem
denominadas “Parte” e, quando referidas em conjunto, denominadas “Partes”.

CONSIDERANDO que o cliente tem como finalidade a contratagdo de servigos, espaco fisico e de
infraestrutura a ser disponibilizada pela NOVVACORE, conforme definido no objeto do presente
instrumento, bem como em seus respectivos anexos e Termo de Adesao.

CONSIDERANDO que o CLIENTE esta ciente de que é, Unico e exclusivamente, responsavel pelo
conteddo armazenado a titulo dos dados, especialmente pela legalidade e licitude dos mesmos
perante a legislagdo nacional e internacional, tanto, mas ndo limitando, aos aspectos civis quanto
criminais; e

CONSIDERANDO que o CLIENTE assinou, por meio de representantes legitimos, Termo de Adesdo
que lhe fora encaminhado, declarando neste ato expressamente ter amplo conhecimento e ciéncia
do teor e de que o referido Termo é parte integrante deste contrato, vinculando-se no todo do seu
conteudo, aceitando desde ja todos os termos e condigdes.

Resolvem as Partes celebrar o presente INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTAGCAO DE SERVICOS,
DE LOCACAO DE ESPACO, SERVICO DE CONEXAO A INTERNET E OUTRAS AVENCAS, doravante
denominado “CONTRATO”.

1- OBIJETO DO CONTRATO

1.1. O objeto do presente CONTRATO é a prestagdo pela NOVVACORE ao CLIENTE de alguns dos
seguintes servigos: HOSTING (“HOSTING”), COLOCATION (“COLOCATION”), GOLDEN JUMPER

JR & JS - TELECOM LTDA (“NOVVACORE”) oS
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(“GOLDEN JUMPER”) e SERVICO DE CONEXAO A INTERNET em Datacenter préprio da
NOVVACORE, assim como loca¢do ou empréstimo de equipamentos (“Equipamentos”) ao Cliente,
(“Locacdo de Equipamentos”) e (“Comodato de Equipamentos”), respectivamente, todos em
conjunto ou separadamente denominados como “Servicos”, caso estes tenham sido contratados
por meio deste Contrato e de seu(s) Termo(s) de Adesdo, o(s) qual(is), devidamente assinado(s)
pelas Partes, é(sdo) parte integrante deste Contrato.

1.2. Referido servigo de locagdo se resume no fornecimento pela NOVVACORE, ao cliente, de
espaco fisico (“Espago”), infraestrutura integrante (“Infraestrutura”) e servigos associados de
instalagdo para hospedagem e operagdo de equipamentos do Cliente em espacgos fisicos
disponibilizados pela NOVVACORE, sem prejuizo de prestacdo pela NOVVACORE de servigos
complementares correlatos.

1.3. Nas Areas de Colocation somente poderio ser instalados Equipamentos, conforme protocolos
técnicos, previamente aprovados e inspecionados pela NOVVACORE.

2. OBRIGAGOES DA NOVVACORE

2.1 Responsabilizar-se integralmente pela prestagdo dos Servicos objeto deste instrumento, ainda
que os servicos sejam prestados através de subcontratadas ou coligadas, com o que o Cliente ja
previamente autoriza e declara-se ciente.

2.2 Resguardar, conservar e manter a Infraestrutura em que se encontrem os Equipamentos.

2.3 Manter os Equipamentos instalados na Infraestrutura no mesmo estado de conservacao,
acabamento e limpeza em que estavam quando da entrega.

2.4  Nao ceder, transferir ou emprestar qualquer dos Equipamentos do Cliente a terceiros.

2.5 Prestar os Servicos conforme contratado, devendo observar os niveis de servico acordados,
sob pena de conceder os descontos ou os ressarcimentos estabelecidos.

2.6. Prestar esclarecimentos ao Cliente, livre de 6nus, considerando eventuais reclamagdes e duvidas
relativas a fruicdo dos Servicos.

2.7 A NOVVACORE agird de forma cuidadosa para assegurar a precisdao e a confiabilidade dos
Servicos prestados nos termos deste Contrato. Entretanto, o Cliente reconhece que a tecnologia e
0s meios atualmente disponiveis ndo permitem uma operagao integralmente segura, a prova de
falhas ou erros, de maneira que a NOVVACORE ndo se responsabiliza pelas conseqiiéncias
decorrentes de eventuais falhas nos Equipamentos (conforme definido no Termo de Adesdo
aplicavel), ainda que fornecidos pela NOVVACORE, e/ou interrup¢des nos Servigos, exceto se
comprovadamente a NOVVACORE houver deixado de agir de forma cuidadosa, e observadas as
disposicOes deste Contrato acerca da responsabilidade da NOVVACORE.
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2.8. O Cliente reconhece e concorda que os Servicos poderdo ser afetados ou temporariamente
interrompidos por motivos técnicos, em razdo de reparo, manutencdo ou troca dos Equipamentos,
programada ou emergencial. Os Servigos afetados ou interrompidos em virtude de atividades de
reparo, manutencdo ou troca de Equipamentos ndo ensejardo qualquer responsabilidade da
NOVVACORE ou a concessdao do desconto nos valores a serem pagos a NOVVACORE, nos termos
deste Contrato.

2.9. Caso a NOVVACORE venha a sofrer qualquer penalidade e/ou prejuizo em razdo do
inadimplemento contratual, pelo Cliente, das previsdes contidas neste instrumento, o Cliente
deverd indenizar a NOVVACORE por todos os danos e prejuizos sofridos em razio do
inadimplemento contratual.

2.10. A titulo de indenizagdo minima pelos danos eventualmente sofridos pela NOVVACORE fica
estabelecida a cldusula penal indenizatéria no valor correspondente a trés mensalidades deste
contrato, sem prejuizo da exigéncia de indeniza¢do suplementar na hipdtese de prejuizo excedente.

2.11. Com relagdo aos Servicos de Hosting, Colocation e Golden Jumper, que envolvem
diretamente o data center da NOVVACORE, localizado no local mencionado no Termo de Adesdo
aplicavel (“Data Center”), no qual o(s) servidor(es) do Cliente ficara(do) instalado(s) (“Servidor”), a
NOVVACORE declara e garante que o ambiente no qual estd localizado o Data Center devera:

2.11.1. Conter a infraestrutura adequada ao bom funcionamento do Servidor, consideradas
as configuragdes do Servidor;

2.11.2. Manter a temperatura ambiente em niveis aceitdveis para a operacdo do(s)
Servidor(es);

2.11.3. Possuir sistema de prevencdo e combate a incéndios que evite e previna que
quaisquer Equipamentos possam sejam danificados, sendo que referido sistema pode ser
composto de sistemas de deteccdo de fumacga, extintores, gases inibidores e procedimentos
de brigadas deincéndio;

2.11.4. Conter mecanismos de seguranga para restringir o acesso somente a pessoas
autorizadas, sendo monitorado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
por pessoal autorizado da NOVVACORE e por meio de sistemas de vigilancia por video
operados pela NOVVACORE, bem como por meio de vigilancia local pelo pessoal da
NOVVACORE. A NOVVACORE garante que o acesso ao Data Center sera controlado, sendo
apenas permitido aos funciondrios da NOVVACORE ou outros clientes da NOVVACORE
devidamente autorizados; e
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2.11.5. Estar disponivel para acesso pelo Cliente, por meio de seus funcionarios,
colaboradoresou terceiros contratados autorizados, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, incluindo finais de semana e feriados.

3. OBRIGACOES DO CLIENTE

3.11. Sdo obrigac¢Ges do Cliente, no que se refere a Servicos de Hosting, Colocation e Golden Jumper,
que envolvem o Data Center da NOVVACORE:

3.2.  Cumprir todas as leis municipais, estaduais e federais aplicaveis;

3.3.  Seguir os procedimentos de segurancga estabelecidos pela NOVVACORE para acesso ao Data
Center, indicando para a NOVVACORE os funcionarios ou terceiros contratados pelo Cliente que terdo
acesso ao Data Center;

3.4. Manter atualizada a lista de funciondrios ou terceiros autorizados a acessar o Data Center, que
se dard mediante apresentacdo de cartdo eletronico fornecido pela NOVVACORE para tais
funcionarios ou terceiros;

3.5. Comunicar imediatamente a NOVVACORE eventual perda, furto, extravio de qualquer cartdo
eletrénico, chave ou outro dispositivo de seguranga fornecido pela NOVVACORE, para acesso ao Data
Center, isentando a NOVVACORE de qualquer responsabilidade por danos ocorridos em decorréncia
do uso indevido de tal cartdo, incluindo danos eventualmente causados a NOVVACORE e aos demais
clientes dela. Adicionalmente, o Cliente reconhece e concorda que caso pessoas nao autorizadas
tenham acesso aos cartdes de acesso, chaves ou qualquer outro dispositivo de seguranga fornecido
ao Cliente, o Cliente sera responsavel por quaisquer prejuizos sofridos em decorréncia de tal fato;

3.6. Reembolsar o custo de cartGes eletronicos ou outros dispositivos de seguranca fornecidos pela
NOVVACORE para acesso ao Data Center, eventualmente extraviados, perdidos ou furtados;

3.7. Observar o procedimento de acesso ao Data Center estabelecido pela NOVVACORE, conforme
indicado acima, bem como quaisquer procedimentos que se tornem aplicaveis em razdo de
imposicdo do proprietario do imoével onde se localiza o Data Center, na hipétese do imével ndo ser
de propriedade da NOVVACORE;

3.8. Nao utilizar o Data Center para fins diversos aos que se destinam, respeitando a configuracao
NOVVACORE;

3.9. Nao danificar o Data Center, incluindo, sem limitagdo, o chao, as paredes, o mobilidrio e demais
Equipamentos ali alocados, ndo sendo permitido ao Cliente, portanto, efetuar quaisquer instalacdes,
intervencdes ou modificagbes relevantes no Data Center, sem autorizacdo prévia e expressa da
NOVVACORE. O Cliente desde ja reconhece e concorda que sera o responsavel por quaisquer danos
e prejuizos sofridos pela NOVVACORE ou por outros clientes da NOVVACORE em decorréncia do uso
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inadequado do Data Center, incluindo, sem limitacdo, pela violagdo dos dados e informacdes
armazenados ou disponibilizados nos servidores da NOVVACORE e de terceiros localizados no Espaco;

3.10. Nao interferir na utilizagdo do Data Center por outros clientes da NOVVACORE;

3.11. Nao armazenar combustiveis ou outros materiais perigosos em quaisquer das instalagdes da
NOVVACORE, incluindo o Data Center;

3.12. Seguir boas praticas de manutencgado e limpeza do Data Center, sob pena de pagamento para a
NOVVACORE, a titulo de reembolso, dos valores gastos pela NOVVACORE para remogdo do lixo;

3.13. Seguir o manual de regras e procedimentos da NOVVACORE (“Manual NOVVACORE”), cujo
conteudo podera ser livremente atualizado e alterado pela NOVVACORE durante o Prazo, observado
que a NOVVACORE concederd ao Cliente prazo razoavel para que as adaptagGes eventualmente
necessarias sejam implementadas pelo Cliente; e

3.14. Disponibilizar a NOVVACORE numero de telefone por meio do qual a NOVVACORE possa
contatar o Cliente durante 24 horas por dia, 7 dias por semana, de maneira que a NOVVACORE esteja
habil a solucionar quaisquer problemas emergenciais.

3.15. Efetuar pontualmente o pagamento pela utilizagao dos produtos disponibilizados, nos prazos e
datas estipuladas neste contrato ou no Termo de Adesao, sob pena de pagamento de multa e outras
medidas aplicaveis.

3.16 Utilizar adequadamente os Servicos oferecidos e os Equipamentos, comunicando a
NOVVACORE toda e qualquer irregularidade ou mau funcionamento do Servigco ou fato nocivo a
seguranca, visando possibilitar a adequada assisténcia e/ou orientacdo pela NOVVACORE.

3.17 Configurar, instalar, remover, desinstalar os Equipamentos de forma a operarem de forma
segura e adequada, assumindo inteira responsabilidade pelo correto uso do Servigo e em relagdo a
configuragdo de seus Equipamentos, obedecendo aos padrdes e caracteristicas técnicas autorizadas
pela NOVVACORE, sob pena de suspensdo do Servigo.

3.17.1. A responsabilidade pela correta instalacdo dos equipamentos é de exclusividade do
Cliente, sendo certo o necessdrio acompanhamento do procedimento por profissionais da
NOVVACORE.

3.18. Manter backup de todos os dados armazenados em seus Equipamentos ou relativos a
execucdo dos Servigos, sem excecdo, responsabilizando-se, Unica e exclusivamente, prezando pela
seguranca e confiabilidade dos seus dados.
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3.19. Observar as condi¢cGes do presente Contrato e as recomendacdes da NOVVACORE,
comprometendo-se a ndo praticar por si ou por terceiros, atos que violem a lei, a moral e os bons
costumes, ou que sejam lesivos, afetem ou prejudiquem direitos de terceiros, inclusive usuarios da
internet, incluindo, mas n3o se limitando a, leis de patente, direitos autorais e/ou propriedade
intelectual. No mesmo sentido, ndo utilizar os Servicos contratados para colocar, transmitir ou
retransmitir material ilegal, ameacgador ou abusivo, bem como qualquer tipo de material a entidades
gue nao os solicitem expressamente.

3.20. Utilizar, o(s) servico(s) contratados, exclusivamente para os fins autorizados, ndo lhe sendo
permitido comercializar, ceder, locar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir o Servigo a
terceiros, sob pena de rescisdo contratual, aplicagdo de multa e demais providencias legais aplicéveis
ao caso.

3.21. Abster-se de utilizar, quando aplicavel, os servicos da NOVVACORE para propagar, manter
portal, base de dados ou site virtual com contetdo que (a) viole a lei, a moral, os bons costumes, a
propriedade intelectual, os direitos a honra, a vida privada, a imagem, a intimidade pessoal e familiar;
(b) estimulem a conduta de préticas ilicitas ou contrarias a moral e aos bons costumes; (c) incitem a
pratica de atos discriminatorios, sejam em razdo de sexo, raca, religido, crencas idade, ou qualquer
outra condicdo; (d) coloquem a disposicdo ou possibilitem o acesso a mensagens, produtos ou
servigos ilicitos, violentos, pornograficos e degradantes; (e) induzam ou possam induzir a um estado
inaceitavel de ansiedade ou temor; (f) induzam ou incitem préticas perigosas, de risco ou nocivas para
a saude e para o equilibrio psiquico; (g) violem o sigilo das comunicagdes; (h) constituam publicidade
ilicita, enganosa ou desleal; (i) veiculem, incitem ou estimulem a pedofilia; (j) incorporem virus ou
outros elementos fisicos ou eletronicos que possam danificar ou impedir o normal funcionamento da
rede, do sistema ou dos equipamentos informaticos (hardware e software) de terceiros ou que
possam danificar os documentos eletrénicos e arquivos armazenados nestes equipamentos
informéticos; (k) enviar mensagens coletivas de e-mail (Spam mails) a grupos de usuarios deste ou de
provedores de internet, ofertando produtos ou servicos de qualquer natureza, préprios ou de
outrem, que ndo sejam de interesse dos destinatarios ou que ndo tenham o expresso consentimento
destes; (l) alterar enderecos de maquinas (spoofing), IP(Internet Protocol) de rede ou de correio
eletrdnico, na tentativa de responsabilizar terceiros ou ocultar a identidade ou autoria.

3.22. Garantir seguranca das suas informacdes, estando exclusivamente sob sua responsabilidade a
protecdo dos dados trafegados nos circuitos ora contratados, isentando a NOVVACORE de qualquer
obrigacdo em relacdo a fraudes, invasdes ou qualquer outro disturbio ou anomalia ocorridas a partir
do trafego no(s) circuito(s).

3.23. Providenciar os equipamentos necessarios ao provimento e funcionamento correto dos
produtos ora contratados, a suas custas e sob sua exclusiva responsabilidade.
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3.24. Permitir o acesso de empregados, prepostos ou contratados da NOVVACORE aos
Equipamentos, quando instalados nas dependéncias do Cliente, a fim de executarem agGes
preventivas ou corretivas de manutenc¢do, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive
sabados, domingos e feriados, respeitando o disposto no Regulamento Interno em rela¢do a acesso
de prestadores de servico da NOVVACORE, cujo conteudo o Cliente declara ter tido acesso. O
Cliente isentara a NOVVACORE de qualquer responsabilidade na hipdtese de ser impossibilitado o
acesso da NOVVACORE aos Equipamentos.

3.25. O Cliente reconhece e concorda que a NOVVACORE é a legitima titular dos direitos de
propriedade intelectual relacionados a prestacdo dos Servigos, tais como conhecimento técnico e
know-how. O Cliente compromete-se a ndo utilizar tal conhecimento e know-how sem autorizagao
prévia e expressa da NOVVACORE. Sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis e do direito da
NOVVACORE de rescindir o Contrato, a utilizacdo indevida dos direitos de propriedade intelectual
da NOVVACORE pelo Cliente implicard no pagamento, pelo Cliente, de multa ndo compensatéria
equivalente a 5 ( cinco) vez o valor anual do Contrato, sem prejuizo de indenizagdo de danos
suplementares que venham a ser comprovados pela NOVVACORE.

3.26. Nos casos em que a prestacao dos Servicos depender da instalacdo de Equipamentos no
estabelecimento do Cliente ou de terceiros indicados pelo Cliente, o Cliente providenciara toda
a infraestrutura necessaria a instalagdo e operacdo dos Equipamentos e prestagdo dos Servicos, no
prazo de 2 dias da assinatura do Termo de Adesdo. Ainda que o Cliente ndo providencie referida
infraestrutura necessaria no prazo determinado, ele concorda que a NOVVACORE inicie a cobranga
pelos Servigos.

3.27. O Cliente ndo poderd alterar as configuragdes, quantidades, local de instalagdo, condigdes
operacionais e quaisquer outros fatores que possam influenciar ou modificar a infra- estrutura
necessaria para a execugdo dos Servicos aqui contratados sem prévia consulta a NOVVACORE. A
NOVVACORE n3o se responsabiliza pelas consequéncias que eventuais alteracGes de infraestrutura,
bem como alteragBes tecnoldgicas e operacionais realizadas pelo Cliente, possam causar no
exercicio e na qualidade dos Servicos objeto deste Contrato. A falha na execuc¢do ou na qualidade
dos Servicos em decorréncia dos eventos previstos neste dispositivo ndo ensejard a concessao do
desconto ao Cliente de que trata o Termo de Adesdo correspondente.

3.28. Caso seja necessario, para a prestacdo dos Servicos o deslocamento de pessoal da
NOVVACORE para localidades onde ela ndo possua escritorio, as despesas de transporte,
alimentacdo e hospedagem dos representantes ou prepostos da NOVVACORE envolvidos na
prestacdo dos Servigos serdo suportadas pelo Cliente, caso acordado pelas Partes, e reembolsadas
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por este mediante a apresentacao dos documentos de cobranca respectivos.

3.29. O Cliente reconhece e concorda que a NOVVACORE ndo sera responsavel por prejuizos
sofridos pelo Cliente a ndo ser conforme expressamente previsto neste Contrato. O Cliente
reconhece e concorda que a responsabilidade da NOVVACORE estard sempre limitada aos danos
diretamente sofridos pelo Cliente e que em nenhum caso a NOVVACORE sera responsavel por
danos indiretos, lucros cessantes, perda de oportunidades, receitas, danos a imagem ou
indenizagdo por danos sofridos por terceiros, que possam resultar de eventuais problemas
verificados na execug¢do dos Servicos. Sempre que prevista uma penalidade associada ao
descumprimento de um nivel de servigo, a responsabilidade da NOVVACORE estard limitada a
conceder o crédito associado previsto.

3.30. OCliente reconhece que serd o Unico responsavel pela validacdo inicial das funcionalidades
dos Equipamentos e Servicos fornecidos pela NOVVACORE nos termos deste Contrato,bem
como pela sua homologacao interna antes do inicio de sua operagao, para certificar que eles se
encontram em condi¢cdes operacionais adequadas, conforme especificacdes previstas neste
Contrato. Apos tal validagdo e homologacdo, o Cliente devera assinar o Termo de Aceitagdo dos
Servigos em até 2 (dois) dias da data final de instalacdo dos Equipamentos, ou do inicio da operagdo
dos Servicos. Caso o Cliente identifique qualquer erro ou incorre¢do nos Servigos e/ou
Equipamentos fornecidos pela NOVVACORE, a NOVVACORE sera responsavel pela adequagdo e
correcao dos problemas apurados, ndao existindo nenhuma outra responsabilidade por parte da
NOVVACORE por qualquer dano ou prejuizo que possa decorrer desses problemas.

Paragrafo primeiro: Caso o Cliente ndo aponte problemas funcionais dos Servicos e/ou
Equipamentos da NOVVACORE, conforme o caso, em até 48 (quarenta e oito) horas contadas da
data final da instalagdo dos Equipamentos ou inicio da operagao dos Servigos, ocorrera a aceitagao
tacita pelo Cliente, iniciando-se, assim, o periodo de vigéncia do Contrato.

Paragrafo segundo: Os Servicos e Equipamentos foram desenvolvidos para operarem
exclusivamente dentro das condi¢Ges tecnoldgicas e operacionais especificadas pela NOVVACORE.
A NOVVACORE ndo se responsabiliza pelas conseqiliéncias que eventuais alteragdes, transitdrias
ou permanentes,em hardware ou software do Cliente, ocorridas apds a implantagdo dos Servicos,
possam vir a causar nos Servicos objeto deste Contrato, sejam elas tecnoldgicas, operacionais ou
de qualquer outra natureza. Além disso, a NOVVACORE ndo garante que os Servicos e
Equipamentos fornecidos sdo compativeis com qualquer equipamento ou padrao diverso dos
informados e considerados pela NOVVACORE para os fins deste Contrato.

Paragrafo terceiro: Eventuais alteragdes tecnoldgicas, operacionais ou de qualquer outra natureza
em hardware ou software e/ou processo operacional do Cliente poderdo exigir a modificagdo dos
Servigcos e Equipamentos contratados originalmente, o que podera ser efetivado mediante
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solicitacdo do Cliente para a NOVVACOREe assinatura de aditivo contratual, que tratard das
modificagdes necessdrias, inclusive de eventuais custos adicionais decorrentes das alteragcdes em
questao.

4. PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. O Cliente sera responsdavel pelo pagamento da remuneragdo estabelecida no(s) Termo(s) de
Adesdo em contraprestagdo aos Servicos prestados pela NOVVACORE, acrescida dos tributos
incidentes sobre os Servigos nos termos da legislacdo vigente. O pagamento devera ser efetuado em
moeda corrente nacional, conforme dia do vencimento da fatura constante do Termo de Adesdo,
mediante depdsito em conta bancdria indicada pela NOVVACORE ou pagamento da fatura a ser
emitida pela NOVVACORE e entregue ao Cliente em até 5 (cinco) dias antes do vencimento,
observado que a Remuneragao sera reajustada anualmente com base no IGPM ou pelo indice oficial
que vier a substitui-lo.

4.2. O Cliente terd o prazo de 2 dias para contestar qualquer fatura enviada pela NOVVACORE. A
contestacdo do Cliente serd objeto de analise pela NOVVACORE e, caso seja considerada
procedente, os valores serdo retificados e serd emitida nova fatura para pagamento pelo Cliente.
Nocaso da contestacdo ser considerada improcedente pela NOVVACORE, o Cliente devera pagar a
fatura, com os valores devidamente atualizados, acrescidos de juros e multa.

4.3. 0 atraso no pagamento de qualquer valor devido pelo Cliente implicara no reajuste do débito
pelas variagdes positivas dos indices indicados na Cldusula 4.1 acima, bem como na aplicacdo de
multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculado pro rata die,
sobre o valor em atraso, a partir do vencimento até a data do efetivo pagamento. O atraso no
pagamento de qualquer valor devido pelo Cliente a NOVVACORE por periodo superior a 30 (trinta)
dias implicara também no direito da NOVVACORE de suspender a prestagdo dos Servigos e rescindir
o presente Contrato, com pagamento de multa, pelo Cliente, por rescisdo antecipada do Contrato.

4.4, Caso seja verificada a ocorréncia de eventos que prejudiquem o equilibrio econémico-
financeiro do Contrato, as Partes deverdo renegociar de boa fé os termos e condi¢des da presente
contratagdo vis-a-vis a nova conjuntura, de forma a evitar perdas relevantes de natureza econémica
e financeira pela outra Parte. Em nenhum caso a NOVVACORE serd obrigada a subsidiar ou fornecer
os Servigos aqui contratados por valor inferior ao seu custo, se o desequilibrio contratual resultar
de evento posterior a assinatura deste Contrato ou ndo conhecido nesse momento, e que esteja
fora do seu controle.

Paragrafo unico: O Cliente desde ja reconhece e concorda que os precos e condicdes comerciais
estipulados neste Contrato sdo baseados, entre outros, mas ndo somente, na velocidade,
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capacidade, tipo de servico e localizacdo de Equipamentos, conforme previsto no(s) Termo(s) de
Adesdo. O Cliente concorda, portanto, que durante o prazo de vigéncia do presente Contrato o
preco dos Servicos NOVVACORE ndo poderd ser reduzido ainda que o Cliente ndo utilize
plenamente os recursos disponibilizados por meio dos Servigos contratados.

5. VIGENCIA E RESCISAO DO CONTRATO

5.1. O presente Contrato vigera pelo prazo estabelecido entre as Partes no Termo de Adesdo aplicavel
e serd renovado, automaticamente, por periodos iguais e sucessivos, exceto se qualquer uma das
Partes comunicar a outra, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagdo ao término
regular do Contrato, sua intengdo em sentido contrario.

Paragrafo primeiro: O inicio da vigéncia contratual de cada Servico da NOVVACORE contratado pelo
Cliente serd a data de sua respectiva ativacao, registrada através de Termo de Ativac¢do do Servigo.

5.2.  Qualquer violagdo, pelo Cliente, dos procedimentos previstos neste Contrato e/ou no(s)
Termo(s) de Adesdo, bem como a adoc¢do pelo Cliente de quaisquer praticas consideradas
imprdprias pela NOVVACORE, implicardo o direito da NOVVACORE de notificar o Cliente, por escrito,
a respeito de tal violagdo ou pratica, conforme o caso, para que o Cliente, no prazo razodvel
estabelecido pela NOVVACORE, cesse a violagdo ou pratica ou apresente plano e cronograma
satisfatdrios para a solugdo do problema apontado. Eventual falha do Cliente quanto ao disposto
nesta Clausula facultara a NOVVACORE a possibilidade de (i) corrigir o problema, observado que
quaisquer custos e despesas relacionados as providéncias adotadas pela NOVVACORE deverdo ser
suportados pelo Cliente, ou (ii) rescindir motivadamente o Contrato e/ou o Termo de Adesdo
aplicavel, com pagamento de multa, pelo Cliente, pela rescisdo antecipada do Contrato, inclusive
em caso de renovagao automatica do presente instrumento.

Paragrafo tnico: Quaisquer condutas do Cliente que coloquem em risco a seguranga de funcionarios
da NOVVACORE ou de quaisquer terceiros que tenham acesso as suas instalagdes, bem como a
integridade das instalagdes da NOVVACORE, implicardo o direito de interven¢do da NOVVACORE em
face de tais condutas, independentemente de notificacdo prévia ao Cliente. O Cliente desde ja isenta
a NOVVACORE de qualquer responsabilidade em relagdo as intervengGes praticadas pela
NOVVACORE nos termos desta Clausula, incluindo por eventuais danos ao Servidor e aplicagdes,
sistemas operacionais e software fornecidos pelo Cliente, bem como por danos decorrentes de
qualquer interrup¢do dos Servigos. Quaisquer custos e despesas relacionados as providéncias
adotadas pela NOVVACORE no caso em questdo deverdo ser suportados pelo Cliente.

5.3. Este Contrato e o(s) respectivo(s) Termo(s) de Adesdo também poderdo ser rescindidos em
razdo de pedido ou decretagdo de recuperacgdo judicial ou extrajudicial, faléncia, liquidacdo ou
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insolvéncia de qualquer das Partes.

5.4. O Cliente poderd rescindir, total ou parcialmente, o presente Contrato, a qualquer tempo
mediante comunicacdo expressa com 60 (sessenta) dias de antecedéncia, periodo de caréncia
durante o qual os servigos contratados permanecerdo ativos e, independentemente de serem
utilizados ou ndo, deverdo ser integralmente pagos a NOVVACORE pelo Cliente. A rescisdao
antecipada e imotivada do presente Contrato pelo Cliente, bem como a rescisdo do Contrato pela
NOVVACORE em razdo de atraso no pagamento da remuneracdo estabelecida no Termo de Adesao
aplicavel ou de violagdo de quaisquer obriga¢des pelo Cliente, ou em razdo de pedido ou decretacdo
de recuperacdo judicial ou extrajudicial, faléncia, liquidagdo ou insolvéncia do Cliente, ensejara o
pagamento pelo Cliente a NOVVACORE de multa ndo compensatdria no valor equivalente a 45%
(quarenta e cinco por cento) das parcelas vincendas até o término do prazo do Contrato, , inclusive
em caso de renovagdo automdtica do presente instrumento. O Cliente compromete-se a retirar
seus Equipamentos da propriedade da NOVVACORE no prazo de 05 (cinco) dias, a partir da data do
encerramento, agendando previamente a data com a NOVVACORE.

Paragrafo primeiro: Caso o Cliente cancele os Servigos antes da assinatura do Termo de Aceitagdo
ou em até 48 (quarenta e oito) horas contadas do envio da comunicagdo de disponibilizacdo dos
Servigos pela NOVVACORE, o Cliente arcara com todos os custos envolvidos na instalacdo dos
Servigos, incluindo os custos eventuais de rescisdo antecipada de contratos celebrados pela
NOVVACORE com terceiros relacionados a prestagao dos Servigos objeto do presente Contrato.

Paragrafo segundo: Caso o Cliente contrate os Servigos com descontos decorrentes do
compartilhamento das eficiéncias econdmicas obtidas na contratagdo a prazo certo, mas cancele o
Contrato antecipadamente, devera indenizar a NOVVACORE conforme a férmula abaixo, sem
prejuizo do pagamento da multa prevista no caput desta Clausula 18:

VI = VTD — (VDM*N)

Onde:

VI= Valor da Indenizagdo

VTD= Valor total do desconto no contrato
VDM= Valor do desconto mensal

N= numero de meses decorridos

5.5. O descumprimento, por parte do Cliente, de qualquer das disposi¢cdes do presente contrato
acarretara multa de 3 (trés) mensalidades no valor global mensal pagos, nos termos do Termo de
Adesdo, pelos produtos contratados, inclusive na hipétese de renovacgdo do contrato.
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6.  NIVEL DE SERVICO

6.1.
Center da NOVVACORE, esta compromete-se a prestar os Servigos de acordo com os niveis minimos

No que se refere a Servigos de Hosting, Colocation e Golden Jumper, que envolvem o Data

de qualidade (“SLA”) especificados abaixo, comprometendo-se a compensar o Cliente caso tais SLA
ndo sejam atingidos.

Paragrafo primeiro: O tempo entre a comunica¢do formal de falha pelo Cliente e a primeira resposta
da ocorréncia pela NOVVACORE serd de, no maximo, 1 (uma) hora. Sem prejuizo das demais
disposi¢des deste Contrato relacionadas ao desconto de que trata o pardgrafo terceiro abaixo, o
Cliente reconhece e concorda que a concessdo de referido desconto esta sujeita a comunicagdo
formal pelo Cliente a NOVVACORE a respeito da falha nos Servigos.

Paragrafo segundo: O tempo maximo entre a comunicacdo formal de falha pelo Cliente e a
reativacdo dos Servicos sera o seguinte:

Impacto da Falha Descrigao Tempo de Normalizagao
Critico Servigo completamente 4 horas
indisponivel
Severo Servico operando parcialmente 12 horas
Maior Servigo com degradacao 24 horas
Menor Problemas que ndo impactam no | 72 horas
funcionamento do servico

Paragrafo terceiro: A NOVVACORE concedera descontos nos valores mensais devidos pelo Cliente
em decorréncia de interrupgGes nos Servigos que sejam comprovadamente de responsabilidade da
NOVVACORE, de acordo com o seguinte calculo:

VD = VR*(n-43,2)/43200

Onde: valor do desconto;

VR: valor mensal da remuneragao;

N = quantidade de unidades de minutos mensais em que os Servigos ficaram interrompidos.

Paragrafo quarto: O valor do desconto serd aplicado no segundo més subseqiiente ao da
interrupcdo dos Servigos cuja responsabilidade seja exclusiva e comprovadamente da NOVVACORE,
com base no valor vigente dos Servigos no més da ocorréncia da interrupgao.

6.2. Ndo serdo concedidos descontos ao Cliente nos seguintes casos:

(i) InterrupgBes programadas pela NOVVACORE para manutengdo preventiva e/ou
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corretiva emrelacdo aos equipamentos e Servicos, desde que devidamente informadas ao
Cliente com nominimo 2 (dois) dias de antecedéncia;

(ii) Interrupgdes ocasionadas por operagdo inadequada por parte do Cliente ou de seus
prepostos, bem como pelas ocasionadas por falhas em sua infraestrutura ou de seu cliente
final; e

(iif)Quando, por qualquer motivo, o Cliente impedir o acesso da NOVVACORE ou preposto,
aos locais onde estejam instalados os Equipamentos, postergando assim o
restabelecimento dos Servicos.

6.2.1 Nas hipdteses nas quais o Cliente tenha direito ao desconto previsto nestaCldusula, a
titulo de ressarcimento, nada mais sera devido pela NOVVACORE ao Cliente, a qualquer
titulo.

6.3. A responsabilidade total da NOVVACORE por todas as reclamag6es de qualquer naturezaque
venham a ocorrer, incluindo danos diretos, decorrentes da ou relacionados com a prestagdo dos
Servigos contratados, ndo excederd o disposto nesta Cldusula.

7. PROTECAO DE DADOS

7.1. O CLIENTE reconhece que a NOVVACORE ndo possui nenhum controle sobre o contetdo da
informac&o/dados que transita pela rede do CLIENTE. Dessa forma, é de responsabilidade do CLIENTE
assegurar-se de que a informacgdo/dados que eles e seus usuarios transmitem e recebem estdo em
conformidade com a lei e regulamentos aplicdveis, sendo o Unico responsavel por todo e qualquer
dano patrimonial, moral, individual, ou coletivo em razao da sua violagdo as condi¢des estabelecidas
na LGPD e nos dispositivos legais aplicaveis.

7.2. Nenhuma das Partes deverd, sem o consentimento por escrito da outra Parte, divulgar, fazer
publicidade ou fazer uso de qualquer informacdo relativa ao servigo, a qualquer pessoa que nao seja
alguém por ela contratado para execugdo do Contrato. Eventual divulgagdo deverd ser feita somente
na medida em que for necessdria para fins da citada execucao.

(i) As Partes declaram e concordam que observardo a regulamentacdo, melhores praticas
e leis que envolvam a protecdo de dados pessoais e da privacidade, em especial, as regras e
diretrizes contidas na Lei 13.709/2018, Lei Geral de Prote¢&o de Dados (LGPD).

(i)  As Partes concordam com que a execucdo da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
no que diz respeito aos Dados Pessoais, devera ser guiada pelos principios: (i) da finalidade;
(ii) da adequacao; (iii) necessidade; (iv) livre acesso; (v) transparéncia, (vi) da qualidade de
dados; (vii) da seguranca, (viii) prevencgdo. (ix) da ndo discriminacao e (ix) responsabilizagdo
e prestacdo de contas, conforme definido pela Lei Geral de Prote¢do de Dados.
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(iii) O CLIENTE garante que mantém sistemas de seguranga fisica e légica em todos os seus
recursos, sistemas, operagoes, aplicagdes, equipamentos, seguindo os melhores padrdes de
mercado e estard constantemente atualizando e verificando os niveis de seguranca.

(iv) As disposigdes desta clausula permanecerdo validas e aplicdveis mesmo depois de
rescindido ou expirado o Contrato, por qualquer razdo que seja, pelo periodo de 5 (cinco)
anos, a contar da rescisdo ou término do presente Contrato.

8. CONFIDENCIALIDADE

8.1 As Partes, sob as penas da lei, deverdo manter o mais completo e absoluto sigilo sobre
quaisquer dados, materiais, pormenores, informag¢des, documentos, especificacdes técnicas e
comerciais da outra Parte, de que venham ter conhecimento ou acesso, ou que Ihes venham a ser
confiados, sejam relacionados ou ndo ao cumprimento do objeto deste Contrato. A obrigacdo de
sigilo se estenderd a todos os empregados, prepostos e contratados das Partes. O uso indevido
dessas informagdes acarretard a aplicagdo das penalidades previstas na legislagdo brasileira.

8.2. O dever de sigilo deste CONTRATO prevalece durante sua vigéncia e por mais 5 (cinco) anos
apos o seu término, salvo nas seguintes situag¢des: (i) caso a Informagdo Confidencial tenha se
tornado de dominio publico; (ii) caso seja possivel obter as Informagdes Confidenciais por meio
de terceiros, sem qualquer restricdo ao seu uso ou revelacdo imposta por esse terceiro; (iii) caso
a Informacdo Confidencial ja seja de conhecimento da Parte receptora ao tempo da sua revelagdo,
tendo sido recebida livre de qualquer restricdo pelo terceiro que a revelou; (iv) caso a Parte
receptora tenha desenvolvido, de forma independente, as mesmas Informagées Confidenciais; (v)
caso haja aprovacdo da Parte Reveladora quanto a divulgacdo da Informagdo Confidencial,
mediante autorizacgdo escrita e especifica; ou (vi) caso a revelagdo das Informacgdes Confidenciais
seja determinagdo legal e/ou de Autoridade Judicial e/ou de Orgdo Governamental emitente de
ordem vdlida, incluindo a ANATEL, sendo que a Parte Receptora devera comunicar a Reveladora
imediatamente e, se possivel, antes do atendimento da solicitacdo.

9. DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADES

9.1 A responsabilidade da NOVVACORE limita-se ao fornecimento dos SERVICOS ao CLIENTE,
conforme estipulado neste CONTRATO. A NOVVACORE apenas responderd pelos danos diretos
comprovadamente sofridos pelo CLIENTE, ndo respondendo por danos indiretos, lucros cessantes
e/ou insucessos comerciais, sendo que a responsabilidade civili da NOVVACORE para
ressarcimentos, esta limitada ao valor do presente CONTRATO, assim considerando a somatdria
das ultimas 12 (doze) Notas Fiscais / Faturas de Servicos de Telecomunicagdes.

9.2 O CLIENTE deve, na forma da lei, respeitar os direitos de propriedade intelectual relativos aos
softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes de dominio, programas, servicos, sistemas,
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segredos de negdcio e tudo o mais sobre o qual a NOVVACORE ou terceiro tenha titularidade e
que, porventura, venha a ter acesso por meio da prestagdo dos SERVICOS, respondendo o CLIENTE
pelos danos causados.

9.3 Caso a NOVVACORE venha a desenvolver qualquer produto e/ou customizacio / melhoria nos
SERVICOS que envolva direitos de propriedade intelectual, inclusive direito autoral, a NOVVACORE
serd a Unica proprietaria dos direitos que recaiam sobre os mesmos, nos termos da lei.

9.4 O CLIENTE desde ja reconhece que a NOVVACORE, em qualquer hipdtese, ndo serd
responsavel por qualquer degradagdo da qualidade dos SERVICOS em decorréncia do uso pelo
CLIENTE de equipamentos incompativeis, desatualizados ou inadequados para sua prestacao,
principalmente conexdes de internet instabilizadas que porventura sejam utilizadas como meio
da prestagao dos SERVICOS.

9.5 A NOVVACORE nao serd responsabilizada pelo descumprimento de suas obrigagdes sob este
CONTRATO em decorréncia de caso fortuito ou eventos de forga maior que impegam, temporaria
ou definitivamente, o cumprimento de quaisquer dessas obrigagdes, assim conceituados nos
termos do paragrafo Unico do artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro.

9.6 A NOVVACORE ndo se responsabiliza pelo contetdo das informagdes trocadas entre usuarios,
nem pelo uso indevido de redes de telecomunicagdes, sendo tais praticas de responsabilidade
exclusiva do CLIENTE, o qual devera respeitar as leis e regulamentos vigentes, direcionando o uso
do servico de forma ética e moral, atendendo a sua finalidade e natureza, respeitando a
intimidade e privacidade de dados tais como, mas ndo limitado, a senhas e informagdes de uso
exclusivo e/ou confidencial. O CLIENTE é exclusivamente responsavel por perdas, lucros cessantes,
danos diretos ou indiretos, incidentes ou consequentes, ou multas decorrentes da utilizagdo dos
servicos em desacordo com este Contrato, com a legislacdo e com a regulamenta¢do em vigor.

9.7. A NOVVACORE ndo tem a obrigagdo, tampouco a possibilidade juridica ou material, de
fiscalizar ou, de qualquer forma, acompanhar ou controlar o contelddo ou os dados transmitidos
ou armazenados pelo Cliente, por conseguinte, a NOVVACORE ndo tem qualquer responsabilidade
sobre quaisquer veiculagdes, inclusive de cardter ilegal, imoral ou antiético, porventura realizadas
pelo Cliente.

9.8. As Partes concordam que o cumprimento de qualquer obrigacdo aqui prevista serd
dispensada se houver impedimento justificado decorrente da parada de funcionarios setoriais,
impedimento legal, decisdo judicial, falhas em Equipamentos ou Servicos que ndo sejam
decorrentes de descumprimento de obrigagcées da NOVVACORE de manté-los em operagdo ou
por motivos de forga maior, nos termos da legislagdo em vigor. A Parte que pretender se valer
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da exoneracdo aqui prevista devera informar a outra Parte prontamente e por escrito, da
ocorréncia de tais eventos,informando também o prazo estimado de duracdo do referido
evento, se possivel fazer tal estimativa.

9.9. Caso qualquer das Partes seja parte de quaisquer reclamagbes, agdes ou demandas,
concernentes ao objeto deste Contrato, propostas por terceiros contra uma delas, a Parte
demandada deverd notificar a outra Parte imediatamente, e manté-la informado sobre a
situacdo das reclamacgdes, acGes ou demandas, sem prejuizo do direito da Parte notificada, na
forma da legislacdo pertinente, ser chamada a integrar a demanda. Cabe a cada uma das Partes
colaborar para a defesa da outra, devendo envidar todos os esforgos necessarios a total defesa
dos interesses de ambas as Partes.

10.COMPLIANCE — ANTICORRUPGAO

10.1. As Partes declaram neste ato que estdo cientes, conhecem e entendem os termos das leis
anticorrupgdo brasileiras ou de quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto do presente contrato,
em especial o Foreign Corrupt Practices Act, - Act, 15 U.S.C. §§ 78dd-1 et seq. - ("FCPA") dos
Estados Unidos da América do Norte (“Regras Anticorrupg¢do”), comprometendo-se a abster-se de
qualquer atividade que constitua uma violagdo das disposi¢des destas Regras Anticorrupgao.

10.2. As Partes por si e por seus administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como
seus socios que venham a agir em seu nome, se obrigam a conduzir suas praticas comerciais,
durante a consecugdo do presente Contrato, de forma ética e em conformidade com os preceitos
legais aplicaveis. Na execucdo deste Contrato, nem as Partes nem qualquer de seus diretores,
empregados, agentes ou sécios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar,
ou autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de
valor a qualquer autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer
terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente ou do governo, ou
para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negdcios para, qualquer pessoa, e que
violem as Regras Anticorrupgdo ("Pagamento Proibido"). Um pagamento Proibido ndo abrange
pagamento de despesas razodveis e de boa-fé, tais como, exemplificativamente, despesas de
viagem e hospedagem, que estao diretamente relacionados com a promocgdo, a explicacao,
demonstracdo ou de produtos ou servigos, ou de execugdo de um contrato com um governo ou
suas agéncias, desde que o pagamento seja permitido pela legislacdo aplicavel.

10.3. Para os fins da presente Cldusula, as Partes declaram neste ato que:

a) ndo violaram, violam ou violardo as Regras Anticorrupgdo;
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b) ja tém implementado ou se obrigam a implementar durante a vigéncia deste Contrato um
programa de conformidade e treinamento razoavelmente eficaz na prevengdo e detecgdo de
violagOes das Regras Anticorrupgdo e dos requisitos estabelecidos nesta Clausula;

c) tém ciéncia que qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupgdo é proibida e que conhece
as consequéncias possiveis de tal violagao.

10.4. Qualquer descumprimento das Regras Anticorrupgdo pelas Partes em qualquer um dos seus
aspectos, ensejara a rescisdo motivada imediata do presente instrumento, independentemente
de qualquer notificacdo, observadas as penalidades previstas neste Contrato.

11. PENALIDADES

11.1. POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL - O descumprimento, por parte do CLIENTE, de
qualquer das disposi¢Ges do presente contrato acarretara multa de 3(trés) mensalidades no valor
global mensal pago, nos termos do TERMO DE ADESAO, pelos produtos contratados, inclusive na
hipdtese de renovagdo automatica do contrato.

12. DISPOSIGOES GERAIS

12.1. O Cliente podera encontrar informacdes sobre os Servicos no seguinte portal eletrénico da
NOVVACORE www.novvacore.com e na Central de Atendimento ao Cliente NOVVACORE,
telefone 0800 202 0017.

12.2. Todas as comunicag¢des referentes a alteragdes nos Servicos contratados e alteragdes
e/ou rescisdo deste instrumento deverdo ser feitas mediante instrumento escrito e entregue a
outra parte mediante comprovante de recebimento.

12.3. O Cliente ndo podera utilizar-se do nome, marcas e demais direitos de propriedade
intelectual da NOVVACORE, incluindo direitos autorais, sem a prévia e expressa autorizagdo da
NOVVACORE.

12.4. Este Contrato ndo podera ser cedido ou transferido, total ou parcialmente, pelo Cliente,
sema anuéncia prévia e expressa da NOVVACORE.

12.5. Este Contrato ndo implica qualquer outro relacionamento contratual entre as Partes,
incluindo consdrcio ou sociedade, de fato ou de direito, e ndo estabelece qualquer subordinagdo
técnica, hierdrquica ou econémica, incluindo vinculo de natureza trabalhista, entre as Partes,
seus sdcios, dirigentes, funcionarios e prepostos.
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12.6. Este Contrato possibilita a inclusdo, ampliagcdo, reprogramacdo e alteragdes em geral nos
Servigos, mediante solicitacdo do Cliente e celebragdo de adendos contratuais, prevalecendo,
em quaisquer circunstancias, as clausulas definidas neste Contrato, quando ndo alteradas
expressamente.

12.7. Caso algum dispositivo deste Contrato ou a aplicagdo de algum destes dispositivos a pessoa,
parte ou circunstancia, tornar-se invalida, ilegal ou inaplicavel, sob qualquer aspecto, reconhecido
por juizo competente e, esta invalidade, ilegalidade ou inaplicabilidade ndo afetar nenhum outro
aspecto deste Contrato, o Contrato permanecerd valido, eficaz e aplicavel e tal ilegalidade,
invalidade ou inaplicabilidade, doravante ndo fara mais parte do Contrato.

12.8. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a renuincia ou abstengao pelas Partes de
quaisquer direitos ou faculdades que lhes assistam pelo Contrato, bem como a concordancia com
o atraso no cumprimento das obrigacGes da outra Parte somente serdo consideradas vélidas se
feitas por escrito e ndo serdo consideradas novacdo, renuncia, abstencdo ou concordancia em
relagdo a direitos ou faculdades que poderdo ser exercidos no futuro.

12.9. A NOVVACORE fica desde ja autorizada pelo CLIENTE, considerando-se plenamente
justificadas, independente de qualquer notificagdo ou comunicado, a realizar toda e qualquer
alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, as cessdes ou
transferéncias, totais ou parciais, deste Contrato, em decorréncia de fusdo, cisdo, incorporagao
e/ou de qualquer outra forma de reorganizacdo societarias legalmente previstas, inclusive para
afiliadas.

12.10.A NOVVACORE podera, em qualquer tempo, sob qualquer hipdtese, transferir e/ou ceder,
no todo ou em parte, a terceiros, o presente Contrato, sem a expressa e previa autoriza¢do do
CLIENTE.

12.11.As partes comprometem-se a nao explorar qualquer forma de mao-de-obra infantil e a
evitar, de todos os modos, a contrata¢do e/ou aquisicdo de produtos e/ou servigos de pessoas
fisicas ou juridicas que explorem, direta ou indiretamente, o trabalho infantil em qualquer
localidade, bem como declaram que serdo integralmente respeitados os conceitos prescritos pela
Lei n2 8.069/90 (Estatuto da Crianga e do Adolescente).

12.12. As Partes obrigam-se a executar os servigos de acordo com a melhor técnica aplicavel,
com zelo e diligéncia, sempre em rigorosa observancia dos termos da Lei n? 6.938/81 (Politica
Nacional do Meio Ambiente) e da Lei n? 9.605/98 (Lei dos Crimes Ambientais), assumindo todas
as responsabilidades estabelecidas pelas referidas leis ou por execuc¢des de trabalho que venham
a ferir o meio ambiente.

12.13. Declaram as partes no que se refere a questdes de responsabilidade trabalhista, mas ndo
limitadas a estas:
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(I)  Responsabilizarem-se pelas despesas decorrentes da contratacdo de seu pessoal, tais
como: salarios, seguros e/ou indenizagdes relativas a acidentes de que sejam vitimas seus
empregados quando em servico e demais obrigagGes trabalhistas, incluindo, mas sem
limitacdo, férias, aviso prévio, indenizacbes, etc., uma vez que a mao-de-obra empregada
por uma das Partes ndo terd qualquer vinculo empregaticio com a outra Parte.

() Na hipotese de qualquer reclamagdo trabalhista administrativa e/ou judicial
(“Demanda Trabalhista”) proposta contra uma das Partes (“Parte Demandada”) por
empregados da outra Parte (“Parte Responsavel”), esta deve comparecer
espontaneamente em juizo reconhecendo sua verdadeira condicdo de empregador e
substituir a Parte Demandada no processo, nele permanecendo até o julgamento definitivo
da Demanda, respondendo, por todos os 6nus diretos e indiretos de eventual condenagéao.
Na hipdtese de ndo ser possivel a substituicdo processual da Parte Demandada ou, no caso
do juizo indeferi-la, a Parte Responsdvel subsidiarad a Parte Demandada na laboragdo da
defesa, fornecendo todas as informagdes de que disponha e reembolsard a Parte
Responsavel todos os custos que esta venha a comprovadamente incorrer para sua defesa,
inclusive sem se limitar com: (i) custos com locomocao; (ii) honorarios advocaticios, (iii)
custas judiciais.

12.14.

Em caso de conflito entre as disposicdes do Contrato e de cada Termo de Adesao

prevalecerdo as disposi¢des dos Termos de Adesdo, desde que devidamente rubricados e

assinados pelas Partes.

13.FORO DE COMPETENCIA E REGISTRO

13.1 O presente CONTRATO ¢ regido pelas Leis Brasileiras e as PARTES elegem o foro de Sao
Paulo/Foro Central, Estado de S3o Paulo, para dirimir todas as questdes oriundas do presente
CONTRATO, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

13.2. Este INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTACAO DE SERVICOS, DE LOCAGAO DE ESPACO,
SERVICO DE CONEXAO A INTERNET E OUTRAS AVENCAS, encontra-se registrado no Oficial de
Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Comarca de S3o Paulo/SP sob Ne:

DocuSigned by:

Kieards Juan

3D74CBA81D1AACE ...

JR & JS TELECOM LTDA.
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NOoVIINCore
CONDICOES ESPECIFICAS
Servicos de Hosting
1- Este item sera aplicavel ao Contrato, caso o Cliente tenha contratado os servigos de Hosting

da NOVVACORE, de acordo com o Termo de Adesdo correspondente.

2- Os Servicos de Hosting podem ser prestados, nas modalidades de Hosting dedicado ou
Hosting gerenciado. Os servigos de Hosting dedicado consistem na disponibilizagdo, pela
NOVVACORE, de um ou mais Servidores, instalado(s) no Data Center, para uso exclusivo pelo Cliente;
enquanto os servigos de Hosting gerenciado consistem na disponibilizagdo, pela NOVVACORE, de
um ou mais Servidores, instalado(s) no Data Center da NOVVACORE, de software e outros servigos.

3- Os Servigos de Hosting dedicado podem incluir o seguinte, conforme opg¢do do Cliente no
Termo de Adesdo correspondente:

@) a disponibilizacdo de um ou mais Servidores e Equipamentos acessorios, para
utilizacdo pelo Cliente, sendo expressamente excluido o fornecimento, pela NOVVACORE,
de quaisquer aplicag0es, sistemas operacionais ou outros software;

(b) a disponibilizacao de um espaco do tamanho mencionado no Termo de Adesao -
Hosting para alocacdo do(s) Servidor(es) dentro do Data Center da NOVVACORE;

4- Os Servicos de Hosting gerenciado podem incluir o seguinte, conforme opgdo do Cliente no
Termo de Adesao correspondente:

@ a disponibilizacdo pela NOVVACORE de Equipamentos, sistemas, aplica¢des;

(b) a disponibilizagdo de um espaco do tamanho mencionado no Termo de Adesdo -
Hosting para alocagdo do(s) Servidor(es) dentro do Data Center da NOVVACORE;

(© a instalacdo de Equipamentos;

(d) a manutencdo preventiva e corretiva de Equipamentos;

(e) a instalacdo e a configuragao de sistemas e aplicagdes;

)] gerenciamento e monitoramento do Servidor e do Software, incluindo

JR & JS - TELECOM LTDA (“NOVVACORE”)
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manutengdopreventiva e corretiva;
(9 servicos de backup dos dados constantes no Servidor diariamente, semanalmente

emensalmente;

(h) a realizagdo de atualizagdes do Software;
(M gerenciamento de usudrios.

5- Com o objetivo de proteger os dados e informagGes armazenados ou disponibilizados pelo
Cliente mediante a utilizacdo do Servidor, dificultando o acesso aos e/ou divulgacdo indevida de
tais dados e informacgdes, as Partes concordaram em utilizar os sistemas de seguranca previstos no
Termo de Adesao correspondente, em relagdo ao Servidor, a serem fornecidos pela NOVVACORE
(“Software de Seguranca”) aplicaveis tanto aos Servigos de Hosting dedicado quanto aos de Hosting

gerenciado.

6- A NOVVACORE declara e garante que a utilizagdo, pelo Cliente, dos Equipamentos, software
e Software de Seguranga fornecidos pela NOVVACORE ndo depende, segundo o melhor
conhecimento da NOVVACORE, do consentimento, licenga ou qualquer forma de autorizagao de
qualquer terceiro que ndo tenha sido obtida até a data de assinatura do Termo de Adesdo
correspondente. Adicionalmente, a NOVVACORE compromete-se a obter todas as renovacgées
necessarias para que o Cliente possa continuar utilizando os Equipamentos, software e Software de
Seguranga enquanto o correspondente Termo de Adesdo permanecer vigente.

7- O Cliente, por sua vez, declara e garante que os aplicativos, sistemas operacionais e
software instalados no Data Center pelo Cliente, e que ndo foram fornecidos pela NOVVACORE, ndo
infringem qualquer direito de propriedade intelectual de terceiros. O Cliente compromete-se a
manter a NOVVACORE isenta de qualquer responsabilidade ou prejuizo em razao da hospedagem
desses aplicativos, sistemas operacionais e software no Data Center.

8- O Cliente reconhece e concorda que a NOVVACORE nao se responsabilizara por quaisquer
danos e prejuizos decorrentes de virus, codigos debilitantes e worms, entre outros, ndo obstante a
contratagdo do Software de Seguranca, exceto caso eventual falha no Software de Seguranca possa
ser atribuida exclusivamente a NOVVACORE.

9- Tanto na modalidade Hosting dedicado como Hosting gerenciado, todo o cabeamento
necessario ao funcionamento do Servidor e conexdo do Servidor a rede da NOVVACORE, sera
disponibilizado pela NOVVACORE, incluindo o cabeamento entre racks, patch cords, terminagGes de
cabeamento de energia e de sinal no Servidor, conforme o caso.

DS
JR & JS - TELECOM LTDA (“NOVVACORE”) Kj
Rua Prof. Filadelfo Azevedo, 712, Térreo S 1- 2, CEP04508-011 S3o Paulo/SP — CNPJ 54.750.997/0001-26

WWW.Nhovvacore.com
Pagina 21 de 28




Pagina Protocolo n° 1.550.124 de 11/08/2022 as 16:36:06h: Documento registrado eletronicamente para fins de
000024/000033 publicidade e/ou eficacia contra terceiros sob n° 1.544.228 em 11/08/2022 neste 8° Oficial de Registro de Titulos
e Documentos da Comarca de Sdo Paulo. Assinado digitalmente por Cristiano R. Rodrigues - Escrevente

; Autorizado.
Registro N°
1.544.228
Oficial Estado Secretaria Fazenda Reg. Civil T. Justica M. Piblico 1SS Condugéo Despesas Total
11/08/2022 R$ 247,58 R$ 70,58 R$ 48,48 R$ 13,20 R$ 16,88 R$12,01 R$5,19 R$0,00 R$0,00 R$ 413,92

DocuSign Envelope ID: 89804B7E-EE89-481C-98EF-87B1FD2D317C .
) -
NOVINMCOre

10- Caso os Servicos tenham sido contratados na modalidade Hosting dedicado, a NOVVACORE
serd a Unica e exclusiva responsavel pela atividade de instalacdo do Servidor, ficando o Cliente
responsavel pela manutencdo do Servidor, mediante acompanhamento da NOVVACORE.

11- A NOVVACORE ndo assume, tanto na modalidade Hosting dedicado como Hosting
gerenciado, a responsabilidade pelos resultados da operagdo do Servidor, a ndo ser conforme
expressamente determinado neste Contrato.

12- O Cliente reconhece e concorda que, mediante a ocorréncia de eventos de caso fortuito e
forca maior, que impecam ou prejudiquem a prestagdo dos Servicos, é facultado a NOVVACORE
designar ao Cliente um novo data center, em substituicdo ao original, desde que com as mesmas
caracteristicas e especificacbes do anterior e esteja localizado dentro da mesma regido
metropolitana. Em qualquer caso, fica assegurado o direito do Cliente de ser comunicado a respeito
da alteracdo de localizagdo do Data Center antes ou depois da alteragdo, a exclusivo critério da
NOVVACORE.

Paragrafo primeiro: Mediante a ocorréncia das hipdteses previstas na Cldusula 12, acima, as
despesas razoaveis de instalacdao do Servidor no novo data center designado pela NOVVACORE
correrdo por conta da NOVVACORE.

Paragrafo segundo: Adicionalmente, a NOVVACORE reserva-se o direito de aprimorar ou alterar a
infraestrutura utilizada para fornecer os Servigos, observado que nenhuma alteragdo deverd afetar
adversamente no ambiente do Cliente no Data Center.

13- Ndo obstante qualquer disposicdo deste Contrato e/ou do Termo de Adesdo
correspondente, a NOVVACORE ndo serd responsdvel por quaisquer danos ou prejuizos diretos ou
indiretos sofridos pelo Cliente em razdo do mau funcionamento, interrup¢do ou suspensdo dos
Servigos de Hosting, exceto se decorrentes de culpa exclusiva da NOVVACORE.

Servicos de Colocation

1- Este item serd aplicdvel ao Contrato, caso o Cliente tenha contratado os servigos de
Colocation da NOVVACORE, de acordo com o Termo de Adesdo correspondente.

2- Os Servigos de Colocation consistem na disponibilizacdo ao Cliente de espaco e toda a
infraestrutura necessdria a instalacdo e operacgdo de seu(s) Servidor(es).

3- Os Servigos de Colocation poderao incluir:
(@) a disponibilizagdo de racks, nos espacos, medidas e formas de protecdo
DS
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especificados no Termo de Adesdo correspondente;

(b) a disponibilizagdo de circuitos de eletricidade que abastecerao o Servidor;
(©) a disponibilizagdo de saidas de acesso a internet;
(d) disponibilizagdo de saidas para circuito dedicado de comunicag3o.

4- Alocalizacdo do Servidor do Cliente, dentro do Data Center, sera definida pela NOVVACORE,
a seu exclusivo critério.

5- O Cliente serd responsavel por providenciar o cabeamento entre racks, patch cords,
terminagGes de cabeamento de energia e de sinal DC em seu Servidor, conforme o caso.

6- A NOVVACORE reserva-se o direito de auditar o consumo de energia do Cliente. Se durante
a auditoria a NOVVACORE concluir que o Cliente esta utilizado os circuitos de eletricidade em
desconformidade com a configuragdo NOVVACORE, a NOVVACORE devera notificar o Cliente para
que este, em até 3 (trés) dias Uteis, equilibre ou diminua o consumo de eletricidade, ou, ainda,
solicite a NOVVACORE um upgrade. A NOVVACORE reserva-se o direito de determinar,
exclusivamente com base em seu julgamento razoavel, a possibilidade de permitir ao Cliente
contratar circuitos de eletricidade adicional.

7- O Cliente declara e garante que os aplicativos, sistemas operacionais e software instalados
no Data Center pelo Cliente, e que nao foram fornecidos pela NOVVACORE, ndo infringem qualquer
direito de propriedade intelectual de terceiros. O Cliente compromete-se a manter a NOVVACORE
isenta dequalquer responsabilidade ou prejuizo em razdo da hospedagem desses aplicativos,
sistemas operacionais e software no Data Center.

8- O Cliente reconhece e concorda que, mediante a ocorréncia de eventos de caso fortuito e
forga maior, que impeg¢am ou prejudiquem a prestacdo dos Servicos de Colocation, é facultado a
NOVVACORE designar ao Cliente um novo data center, em substituicdo ao original, desde que com
as mesmas caracteristicas e especificacdes do anterior e esteja localizado dentro da mesma regido
metropolitana. Em qualquer caso, fica assegurado o direito do Cliente de ser comunicado a respeito
da alteracdo de localizacdo do Data Center antes ou depois da alteracdo, a exclusivo critério da
NOVVACORE.

Paragrafo primeiro: Mediante a ocorréncia das hipdteses previstas na Clausula 8, acima, asdespesas
razodveis de instalagdo do Servidor no novo data center designado pela NOVVACORE correrdo por
conta da NOVVACORE.

Paragrafo segundo: Adicionalmente, a NOVVACORE reserva-se o direito de aprimorar ou alterar a
infraestrutura utilizada para fornecer os Servigos de Colocation, observado que nenhuma alteracdo

JR &JS - TELECOM LTDA (“NOVVACORE”)
Rua Prof. Filadelfo Azevedo, 712, Térreo S 1- 2, CEP04508-011 S3o Paulo/SP — CNPJ 54.750.997/0001-26 s
WWW.Nhovvacore.com 1 Kj
Pagina 23 de 28




Pagina Protocolo n° 1.550.124 de 11/08/2022 as 16:36:06h: Documento registrado eletronicamente para fins de
000026/000033 publicidade e/ou eficacia contra terceiros sob n° 1.544.228 em 11/08/2022 neste 8° Oficial de Registro de Titulos
e Documentos da Comarca de Sdo Paulo. Assinado digitalmente por Cristiano R. Rodrigues - Escrevente

; Autorizado.
Registro N°
1.544.228
Oficial Estado Secretaria Fazenda Reg. Civil T. Justica M. Piblico 1SS Condugéo Despesas Total
11/08/2022 R$ 247,58 R$ 70,58 R$ 48,48 R$ 13,20 R$ 16,88 R$12,01 R$5,19 R$0,00 R$0,00 R$ 413,92

DocuSign Envelope ID: 89804B7E-EE89-481C-98EF-87B1FD2D317C .
) -
NOVINMCOre

devera afetar adversamente no ambiente do Cliente no Data Center.

9- Ndo obstante qualquer disposicdo deste Contrato e/ou do Termo de Adesio
correspondente, a NOVVACORE ndo sera responsavel por quaisquer danos ou prejuizos diretos
ou indiretos sofridos pelo Cliente em razdo do mau funcionamento, interrup¢do ou suspensdo dos
Servigos de Colocation, exceto se decorrentes de culpa exclusiva da NOVVACORE.

10- Em qualquer hipotese, serdo de Unica e exclusiva responsabilidade do Cliente as atividades
de instalagdo, operagdo e manutengdo do Servidor, mediante acompanhamento da NOVVACORE.

11- Caso a NOVVACORE tenha que se deslocar até o Data Center no qual esta instalada a
infraestrutura do Cliente para acompanhamento de chamado aberto pelo Cliente, os custos da
referida visita correrdao por conta do Cliente.

Golden Jumper (Cross Conexdo)

1- Este item serd aplicdvel ao Contrato, caso o Cliente tenha contratado os servigos de Golden
Jumper da NOVVACORE, de acordo com o Termo de Adesao relativo a referidos servigos.

2- Os Servicos de Golden Jumper consistem na disponibilizacao pela NOVVACORE de conexdo
entre oServidor do Cliente e o servidor de determinada operadora de telefonia (“Operadora”),
ambos situados no Data Center.

3- Os Servigos de Golden Jumper incluem o fornecimento e a instalagdo do cabeamento na
especificacdo indicada no Termo de Adesdo correspondente, de maneira a implementar uma
conexdo cruzada (ou cross-connection) entre o Servidor utilizado pelo Cliente e o servidor utilizado
pela Operadora.

4- O Cliente declara que esta ciente de que prestacdo dos Servigcos de Golden Jumper depende
de estudo de viabilidade técnica relativo a passagem e instalacdo do Cabeamento e disponibilidade
de acessos em cada um dos servidores a serem interconectados. O Cliente declara que os servidores
por ele utilizados e os utilizados pela Operadora, a serem interconectados, possuem a configuragao
necessdria a instalacdo do Cabeamento e ao trafego de contelido entre eles da maneira desejada.
5- Ainstalacdo final do Cabeamento em cada um dos servidores a serem interconectados sera
realizada pela NOVVACORE, mediante acompanhamento do Cliente e da Operadora, conforme o
caso, cabendo exclusivamente a NOVVACORE a conservagdo e manutenc¢do do Cabeamento.

6- A NOVVACORE se reserva o direito de, antes do inicio ou a qualquer momento durante a
prestacdo dos Servicos de Golden Jumper, alterar a localizag¢do, dentro do Data Center, do(s)
Servidor(es) do Cliente, de maneira a possibilitar a instalacgdio do Cabeamento ou o bom
funcionamento da conexdo. Neste caso, a NOVVACORE devera notificar o Cliente com 60 (sessenta)
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dias de antecedéncia da data programada para a alteracdo, que serd realizada pela parte
responsavel por cada Servidor mediante acompanhamento da NOVVACORE.

Paragrafo unico: O Cliente isentard a NOVVACORE de qualquer responsabilidade em relacdo a
eventual interrupc¢ao dos Servicos de Golden Jumper em decorréncia do procedimento de alteracao
do local de instalagdo do(s) Servidor(es).

7- O Cliente reconhece que, em razdo das caracteristicas dos Servicos de Golden Jumper
prestados, ndo é possivel a NOVVACORE de qualquer forma gerenciar os servicos de rede
transportados através da conexdo cruzada.

8- O Cliente reconhece e concorda que a NOVVACORE ndo possui acesso ao conteudo
trocado entreele e a Operadora através ou em razdo da conexdo cruzada, de maneira que a
NOVVACORE ndo sera responsavel por qualquer dano ou prejuizo decorrente de tal trafego. O
Cliente isentard a NOVVACORE de qualquer responsabilidade em relagdo as informagdes, dados,
materiais e qualquer tipo de conteudo trocados entre o Cliente e a Operadora em razdo da conexao
cruzada.

9- Nao obstante qualquer disposicao deste Contrato ou do Termo de Adesao correspondente,
a NOVVACORE ndo sera responsavel por quaisquer danos ou prejuizos diretos ou indiretos sofridos
pelo Cliente em razdo do mau funcionamento, interrup¢do ou suspensdo dos Servicos, exceto se
decorrentes de culpa exclusiva da NOVVACORE.

Locacdo de Equipamentos

1- Este item serd aplicavel ao Contrato, caso o Cliente tenha locado Equipamentos da
NOVVACORE, de acordo com o Termo de Adesdo relativo a Locagao de Equipamentos.

2- A NOVVACORE declara e garante ao Cliente que os Equipamentos encontram-se em bom
estado de conservagao e sdo adequados as finalidades para as quais se destinam, bem como que
nao hd qualquer impedimento a utilizacdo de referidos Equipamentos pelo Cliente.

3- S3o obrigacdes da NOVVACORE:

(@) entregar/disponibilizar para retirada pelo Cliente, em até 60 dias a partir da data da
assinatura do Termo de Adesdo correspondente, a posse dos Equipamentos, livres e
desembaragados de qualquer 6nus;

(b) realizar a manutencdo e o reparo técnico dos Equipamentos, mensalmente, as
expensas do Cliente.

JR & JS - TELECOM LTDA (“NOVVACORE”) DS
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4- Sdo obrigagbes do Cliente:

(@ ndo ceder, sublocar ou emprestar os Equipamentos, sem consentimento prévio e por
escrito da NOVVACORE;

(b)  arcar com os custos de manutengdo dos Equipamentos, que sera efetuada, em
qualquer hipodtese, por profissionais autorizados pela NOVVACORE;

() em até 10 (dez) dias uteis contados do final do prazo de vigéncia ou da rescisdo do
Contrato, devolver os Equipamentos a NOVVACORE ou disponibiliza-los para retirada pela
NOVVACORE,

no mesmo estado de conservacao em que lhes foram entregues, exceto pelo desgaste
naturaldecorrente do uso;

(d) indenizar a NOVVACORE com base no valor de mercado do respectivo Equipamento
a época da devolugdo, caso ao final do prazo de vigéncia ou rescisdo do Contrato, os
Equipamentos ndo sejam devolvidos a NOVVACORE, sejam destruidos ou danificados.

Comodato de Equipamentos

1- Este item serd aplicavel ao Contrato, caso a NOVVACORE tenha emprestado Equipamentos
ao Cliente, a titulo de comodato, de acordo com o Termo de Adesdo relativo ao Comodato de
Equipamentos.

2- Sdo obrigac¢des do Cliente com relagdo ao comodato dos Equipamentos:

(@) Responsabilizar-se, por si, por seus empregados, prepostos, contratados e
subcontratados, por todos os danos causados a NOVVACORE e/ou a terceiros, decorrentes
direta ou indiretamente do uso e/ou posse dos Equipamentos;

(b)  Assegurar que os Equipamentos serdo utilizados apenas para os fins a que se
destinam;

(€) Manter os Equipamentos em perfeito estado de conservagdo, funcionamento e
seguranca;

(d)  Ressarcir a NOVVACORE, em moeda corrente e devidamente atualizada, o valor dos
Equipamentos em caso de danos, extravio ou destrui¢do, por qualquer motivo, incluindo,

JR &JS - TELECOM LTDA (“NOVVACORE”)
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mas nao se limitando a, incéndio, explosdo de qualquer natureza, queda de raio, dano
elétrico, tempestade etc.

(e) Devolver os Equipamentos a NOVVACORE, ao término ou rescisdo do Contrato e/ou
do Termo de Adesdo correspondente, em perfeito estado de conservacdo, ressalvados os
desgastes decorrentes do seu uso normal.

Acesso a Internet

1- Este item serd aplicdvel ao Contrato, caso o Cliente tenha contratado os servicos de
provimento de Acesso a Internet da NOVVACORE, de acordo com o Termo de Adesdo
correspondente.

2- Os Servigos de Acesso a Internet consistem na viabilizagdo, pela NOVVACORE ao Cliente, de
acesso a internet em velocidade, tipo de conexdo e tecnologia especificados no Termo de Adesdo
correspondente, aproveitando-se de uma rede de comunicagdo em funcionamento, nao
contemplando emissdo, transmissdo e/ou recepgdo de sinais de telecomunicacgdo. Caso ndo exista
uma rede de comunicacdo em funcionamento, a NOVVACORE podera providenciar, mediante o
pagamento pelo Cliente.

3- O Cliente devera disponibilizar a infraestrutura adequada para que os Servicos de Acesso a
Internet possam ser prestados, observado que a NOVVACORE examinara as dependéncias do
Cliente,informando-o previamente sobre quaisquer requisitos de infraestrutura que devam ser
providenciados pelo Cliente para possibilitar a prestacdo dos Servicos. Caso a Novvacore
disponibilize a infraestrutura, o Cliente deverd arcar com os custos.

4- O Cliente reconhece e concorda que devera (i) cumprir com todas as leis e regulamentos
nacionais e internacionais aplicaveis ao uso dos servicos, abstendo-se, entre outras condutas, de
utilizar os servigos para disponibilizar e transmitir material com contetdo ilicito ou abusivo, bem
como de obter ou tentar obter acesso ndo autorizado a outra conta, anfitrido ou rede; (ii) conhecer
e cumprir a “Politica de Uso de Internet” disponivel no endereco eletronico da NOVVACORE
(www.novvacore.com), abstendo-se, entre outras condutas, de elaborar, distribuir ou enviar

mensagens a terceiros que nao solicitem tais mensagens expressamente (“Spamming”).

Paragrafo unico: Caso seja constatada qualquer violagdao as disposi¢des da Clausula 4, acima,
especialmente no que diz respeito a Spamming, sem que tal violacdo seja sanada pelo Cliente em
até 24 (vinte e quatro) horas depois de comunicacdo escrita da NOVVACORE nesse sentido, a
NOVVACORE podera, a seu exclusivo critério, desabilitar ou suspender a prestacdo dos Servicos e
de eventuais outros servicos prestados pela NOVVACORE ao Cliente.

DS
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5-
relacdo ao contelddo acessado ou veiculado pelo Cliente por meio da utilizagdo dos Servicos de

O Cliente desde ja concorda em isentar a NOVVACORE de qualquer responsabilidade em

Acesso a Internet.

6- O Cliente reconhece que (i) o contetdo, as informagOes e os servigos que possam ser
disponibilizados, acessados ou oferecidos por meio da internet, conforme o caso, ndo sdo de
responsabilidade da NOVVACORE; (ii) o uso da internet pelo Cliente, pelos clientes do Cliente ou por
qualquer outro usudrio autorizado é de responsabilidade exclusiva do respectivo usudrio, estando
este sujeito a todas as leis aplicaveis; (iii) os Servicos de Acesso a Internet poderdo ficar indisponiveis
temporariamente ou apresentar falhas, sem que a NOVVACORE possua qualquer responsabilidade
em relagdo a tais eventos; (iv) qualquer informacgdo, software ou outro materialque possa ser
acessado por meio da internet pode apresentar componentes prejudiciais como, por exemplo, virus,
codigos debilitantes e worms; e (v) a internet contém materiais que ndo foram editados, e que o
acesso do Cliente a tais materiais é de sua exclusiva responsabilidade.

7- O Cliente reconhece e concorda, adicionalmente, que, ainda que contrate com terceiros
aplicativos ou software de seguranca (firewall), a NOVVACORE ndo se responsabilizara por
quaisquer problemas que o Cliente possa ter decorrentes de virus, codigos debilitantes e worms,
entre outros.
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Termo de Adeséo - Instrumento Particular de Prestagédo de Servigos de Locagao de
Espaco, Servicos de Conexao a Internet e outras Avencgas
C—
novvacore wooroeco: | | | [ ] ] [ ] | [ ] |
1- Dados Cadastrais
Razao Social :
CNPJ: L.LE:
Nome Fantasia: Contato: Cargo:
Enderego: Bairro:
Cidade: CEP: Estado: Email:
2 - Dados de Cobranga:
Responsavel: Email: Telefone: 1
Endereco: Bairro:
Cidade: CEP: Estado: Email:
3 - Responsavel Técnico:
Nome: Email:
Telefone: 11 Celular: 11
4 - Servigo Contratado e Vigéncia:
Nome do Servigo: XX Cadigo: |:| Dia do vencimento da fatura: ’ 1 ’ |3 | |5 | |8 | |10 ‘ ‘
Prazo de contratagio (meses): | |12 | |24 | |36 | |
5 - Endereco de Instalagao:
Endereco: Bairro:
Cidade: CEP: Estado: Telefone: 11
6 - Dados tecnicos da Contratagao:
Servico de Conexao a internet + Colocation
Velocidade contratada: DMbps DGbps VLAN BILATERAL PTT SIM D NZ\OD ASN Numero : | l
Conexdao BGP ‘ ‘1 ‘ ‘2 ‘ ‘3 ‘ ‘ IP's Prefixo IP+ CIDR: SIMI:I NAOI:I CIDR: /
Suporte a PROTOCOLOS IPV6 SIM NI\OD Locagéo Equipamento SIM’ Nl\0| | | ‘
Lincenca de Software Conteudo
CONTEUDO QUANTIDADE CONTEUDO QUANTIDADE CONTEUDO QUANTIDADE
(o [ ] w1 O = [
o [ [ owe ] e [
(e ] O = [ O = [
e ] o1 O [
Prazo de instalagdo em até I:Idias , contados da data de recebimento na Novvacore deste Termos de Adesdo devidamente assinado pelo cliente.
7 - Condigao Comercial Contratada - ( Valores em R$ /com Impostos):
. . Valor Mensalidade Locagéo
Valor da Mensalidade :| R$ 0,00 Equipamento : R$ 0,00 ‘
Valor da Mensalidade Licenga Valor Total Mensal
deSoftware conteudo : R$ 0,00 ‘ Contratado : RS 0,00 |
Valor da Mensalidade servigo IP+:| R$ 0,00 ‘ Taxa de instalagdo :| R$ 0,00 ‘
Contratante Novvacore
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Termo de Adesao - Instrumento Particular de Prestagao de Servigos de Locagao de
Espaco, Servicos de Conexao a Internet e outras Avencgas
e

n OV Va C O I—e N° do Protocolo: | | | | | | | | | | |

8 - O contratante declara que:

a) Compreendeu e concorda com as condigdes contratuais e disponibilizagéo do servigo, bem como o tempo de permanéncia, condigdes para resciséo contratual e com o prego vigente
vinculado a este produto;

b) Os dados e informagdes acima fornecidos sdo verdadeiros e corretos, devendo informar por escrito a NOVVACORE a ocorréncia de qualquer alteragéo;

c) Tem plena capacidade para assinar este Termo de Adesao, tendo lido, compreendido, concordado e aderido as especificagdes, condigdes e valores do Instrumento Particular de Servigos
de Locagdo de Espaco, Servigos de Conex&o a Internet e outras Avengas que se encontra registrado no Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Capital
sob 0 n° XXXXXX, assim como pode ser acessado por meio da pagina da NOVVACORE na internet: www.novvacore.com.

9 - Condig¢ées Gerais:

1- Atrasos por problemas de autorizagdo do Contratante ou do condominio do Contratante ndo serdo computados no prazo de instalagéo.

2- A taxa de instalag&o sera cobrada imediatamente ap6s a assinatura pelo Contratante do termo de aceite da ativagéo do servigo, assim como o valor mensal.

3- Os valores aqui expressos ndo contemplam:

a) Realizagdo de servigos de infraestrutura interna no Contratante;

b) Locagéo de espago nas dependéncias do condominio do Contratante;

c) Custos de conexdes adicionais como Cross Connection e/ou Golden Jumper.

4- A ativagéo do(s) servigo(s) contratado(s) ficara sujeita a viabilidade técnica, andlise financeira e de crédito, bem como a apresentagéo e analise dos documentos do Contratante.

5- O Contratante devera providenciar, até inicio do prazo de instalagado do(s) servigo(s) contratado(s), toda infraestrutura necessaria para recebimento, instalagéo e utilizagdo do(s) servigo(s)
incluindo, mas n&o se limitando a redes internas, torres, para-raios, entre outros, observando integralmente os requisitos técnicos eventualmente elaborados pela NOVVACORE.

a) Caso o Contratante ndo tenha providenciado toda a infraestrutura necessaria dentro das condigdes acima descritas, a NOVVACORE podera considerar o servigo contratado como aceito
e realizar sua ativagdo comercial, com inicio do(s) respectivo(s) faturamento(s).

b) Para tanto, a NOVVACORE informara o Contratante a respeito da ativagdo comercial e a data considerada para inicio do faturamento do servigo contratado.

dos

Infor que funciondrios esta autorizado a receber dir [ g em nome da Novvacore.

autori. o pag por meio de faturas, boletos ou depésitos bancéarios identi;icad:)s, e;n conta corrente especifica da Novvacore.
10 - Autorizagao::
DE ACORDO (Contratante Testemunhas:
CARGO: Nome:
EMPRESA: 0 RG:
CNPJ: 0 CPF:
Assinatura do Contratante Data:
/ /
11 - Novvacore:
Aprovagao Novvacore Identificagao do vendedor:
Nome Completo:
Nome :
Visto : Visto
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DocuSign Envelope ID: AC9A7164-FB62-4880-86B9-2A3582B1687C

AO OFICIAL DE REGISTRO DE TiTULOS E DOCUMENTOSDA COMARCA
DA CAPITAL - SP

SOLICITACAO DE REGISTRO DE MINUTA, CONTRATO MODELO OU PADRAO

Nome do(a) requerente: | Juliana de Oliveira Rodrigues

Endereco completo: | Rua Professor Filadelfo Azevedo, n® 712

CPF n%| 152.993.998-47 RG n®:|23.617.526-9

Profisséo: | Advogada Telefone: | 11 99793-1085

E-mail; juliana.rodrigues@novvacore.com

Nome do contrato / Documento a ser registrado:

INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTACAO DE SERVICOS, DE LOCAGCAO DE ESPACO,
SERVICO DE CONEXAO A INTERNET E OUTRAS AVENCAS

Requeiro ao Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Capital o registro
para fins de publicidade do documento anexo, nos termos do art. 127, I, da
Lein?6.015/1973.

Sao Paulo, |09 de agosto de 2022.

DocuSigned by:

Iliana Ao Bliveiva Ko}yings

C3A5A82020CD4D6.

assinatura
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INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTAGAO DE SERVICOS, DE LOCAGAO DE ESPAGO, SERVIGCO DE
CONEXAO A INTERNET E OUTRAS AVENGAS

Pelo presente instrumento, de um lado JR & JS TELECOM LTDA., sociedade com sede na capital do
Estado de S3o Paulo, na Rua Professor Filadelfo Azevedo, 712, Térreo - Salas 1 e 2, Vila Nova
Conceigdo, CEP: 04508-011, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 54.750.997/0001-26, doravante
denominada “NOVVACORE” de outro lado o (“CLIENTE”) designado no termo de adesdo (“Termo
de Adesdo”) que é parte integrante deste Contrato.

Podendo também, tanto a NOVVACORE quanto o CLIENTE, quando referidas isoladamente, serem
denominadas “Parte” e, quando referidas em conjunto, denominadas “Partes”.

CONSIDERANDO que o cliente tem como finalidade a contratacdo de servicos, espaco fisico e de
infraestrutura a ser disponibilizada pela NOVVACORE, conforme definido no objeto do presente
instrumento, bem como em seus respectivos anexos e Termo de Adesao.

CONSIDERANDO que o CLIENTE esta ciente de que é, unico e exclusivamente, responsavel pelo
contetdo armazenado a titulo dos dados, especialmente pela legalidade e licitude dos mesmos
perante a legislagdo nacional e internacional, tanto, mas ndo limitando, aos aspectos civis quanto
criminais; e

CONSIDERANDO que o CLIENTE assinou, por meio de representantes legitimos, Termo de Adesao
que lhe fora encaminhado, declarando neste ato expressamente ter amplo conhecimento e ciéncia
do teor e de que o referido Termo é parte integrante deste contrato, vinculando-se no todo do seu
conteudo, aceitando desde ja todos os termos e condigdes.

Resolvem as Partes celebrar o presente INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTACAO DE SERVICOS,
DE LOCAGAO DE ESPAGO, SERVICO DE CONEXAO A INTERNET E OUTRAS AVENGAS, doravante
denominado “CONTRATO”.

1- OBIJETO DO CONTRATO

1.1. O objeto do presente CONTRATO é a prestacdo pela NOVVACORE ao CLIENTE de alguns dos
seguintes servicos: HOSTING (“HOSTING”), COLOCATION (“COLOCATION”), GOLDEN JUMPER
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(“GOLDEN JUMPER”) e SERVICO DE CONEXAO A INTERNET em Datacenter préprio da
NOVVACORE, assim como locacdo ou empréstimo de equipamentos (“Equipamentos”) ao Cliente,

(“Locacdo de Equipamentos”) e (“Comodato de Equipamentos”), respectivamente, todos em

conjunto ou separadamente denominados como “Servicos”, caso estes tenham sido contratados
por meio deste Contrato e de seu(s) Termo(s) de Adesdo, o(s) qual(is), devidamente assinado(s)
pelas Partes, é(sdo) parte integrante deste Contrato.

1.2. Referido servigo de locagdo se resume no fornecimento pela NOVVACORE, ao cliente, de
espaco fisico (“Espacgo”), infraestrutura integrante (“Infraestrutura”) e servicos associados de
instalacdo para hospedagem e operacdo de equipamentos do Cliente em espacos fisicos
disponibilizados pela NOVVACORE, sem prejuizo de prestacdo pela NOVVACORE de servigos
complementares correlatos.

1.3. Nas Areas de Colocation somente poderdo ser instalados Equipamentos, conforme protocolos
técnicos, previamente aprovados e inspecionados pela NOVVACORE.

2. OBRIGAGOES DA NOVVACORE

2.1 Responsabilizar-se integralmente pela prestacdo dos Servicos objeto deste instrumento, ainda
gue os servicos sejam prestados através de subcontratadas ou coligadas, com o que o Cliente ja
previamente autoriza e declara-se ciente.

2.2 Resguardar, conservar e manter a Infraestrutura em que se encontrem os Equipamentos.

2.3 Manter os Equipamentos instalados na Infraestrutura no mesmo estado de conservagao,
acabamento e limpeza em que estavam quando da entrega.

2.4 Nao ceder, transferir ou emprestar qualquer dos Equipamentos do Cliente a terceiros.

2.5 Prestar os Servigos conforme contratado, devendo observar os niveis de servigo acordados,
sob pena de conceder os descontos ou os ressarcimentos estabelecidos.

2.6. Prestar esclarecimentos ao Cliente, livre de 6nus, considerando eventuais reclamacdes e duvidas
relativas a fruicdo dos Servicos.

2.7 A NOVVACORE agird de forma cuidadosa para assegurar a precisdo e a confiabilidade dos
Servigos prestados nos termos deste Contrato. Entretanto, o Cliente reconhece que a tecnologia e
os meios atualmente disponiveis ndo permitem uma operacdo integralmente segura, a prova de
falhas ou erros, de maneira que a NOVVACORE ndo se responsabiliza pelas conseqléncias
decorrentes de eventuais falhas nos Equipamentos (conforme definido no Termo de Adesdo
aplicavel), ainda que fornecidos pela NOVVACORE, e/ou interrupcdes nos Servicos, exceto se
comprovadamente a NOVVACORE houver deixado de agir de forma cuidadosa, e observadas as
disposi¢cGes deste Contrato acerca da responsabilidade da NOVVACORE.

JR & JS - TELECOM LTDA (“NOVVACORE”) DS
Rua Prof. Filadelfo Azevedo, 712, Térreo S 1- 2, CEP04508-011 S&o Paulo/SP — CNPJ 54.750.997/0001-26 I
WWW.Novvacore.com j
Pagina 2 de 28



http://www.novvacore.com/







DocuSign Envelope ID: 89804B7E-EE89-481C-98EF-87B1FD2D317C -~
)
NOV'ILNCOre

2.8. O Cliente reconhece e concorda que os Servigos poderdo ser afetados ou temporariamente
interrompidos por motivos técnicos, em razao de reparo, manutencao ou troca dos Equipamentos,
programada ou emergencial. Os Servicos afetados ou interrompidos em virtude de atividades de
reparo, manutencao ou troca de Equipamentos ndo ensejardo qualquer responsabilidade da
NOVVACORE ou a concessao do desconto nos valores a serem pagos a NOVVACORE, nos termos
deste Contrato.

2.9. Caso a NOVVACORE venha a sofrer qualquer penalidade e/ou prejuizo em razdo do
inadimplemento contratual, pelo Cliente, das previsdes contidas neste instrumento, o Cliente
deverd indenizar a NOVVACORE por todos os danos e prejuizos sofridos em razdo do
inadimplemento contratual.

2.10. A titulo de indeniza¢do minima pelos danos eventualmente sofridos pela NOVVACORE fica
estabelecida a clausula penal indenizatéria no valor correspondente a trés mensalidades deste
contrato, sem prejuizo da exigéncia de indeniza¢do suplementar na hipdtese de prejuizo excedente.

2.11. Com relacdo aos Servicos de Hosting, Colocation e Golden Jumper, que envolvem
diretamente o data center da NOVVACORE, localizado no local mencionado no Termo de Ades3do
aplicavel (“Data Center”), no qual o(s) servidor(es) do Cliente ficara(do) instalado(s) (“Servidor”), a
NOVVACORE declara e garante que o ambiente no qual estd localizado o Data Center devera:

2.11.1. Conter a infraestrutura adequada ao bom funcionamento do Servidor, consideradas
as configuracbes do Servidor;

2.11.2. Manter a temperatura ambiente em niveis aceitdveis para a operagdo do(s)
Servidor(es);

2.11.3. Possuir sistema de prevencdo e combate a incéndios que evite e previna que
quaisquer Equipamentos possam sejam danificados, sendo que referido sistema pode ser
composto de sistemas de deteccdo de fumacga, extintores, gases inibidores e procedimentos
de brigadas deincéndio;

2.11.4. Conter mecanismos de seguranca para restringir o acesso somente a pessoas
autorizadas, sendo monitorado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
por pessoal autorizado da NOVVACORE e por meio de sistemas de vigilancia por video
operados pela NOVVACORE, bem como por meio de vigilancia local pelo pessoal da
NOVVACORE. A NOVVACORE garante que o acesso ao Data Center sera controlado, sendo
apenas permitido aos funcionarios da NOVVACORE ou outros clientes da NOVVACORE
devidamente autorizados; e
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2.11.5. Estar disponivel para acesso pelo Cliente, por meio de seus funcionarios,
colaboradoresou terceiros contratados autorizados, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, incluindo finais de semana e feriados.

3. OBRIGAGOES DO CLIENTE

3.11. S3o obrigacbes do Cliente, no que se refere a Servicos de Hosting, Colocation e Golden Jumper,
qgue envolvem o Data Center da NOVVACORE:

3.2. Cumprir todas as leis municipais, estaduais e federais aplicaveis;

3.3. Seguir os procedimentos de segurancga estabelecidos pela NOVVACORE para acesso ao Data
Center, indicando para a NOVVACORE os funciondrios ou terceiros contratados pelo Cliente que terdo
acesso ao Data Center;

3.4. Manter atualizada a lista de funciondrios ou terceiros autorizados a acessar o Data Center, que
se darda mediante apresentacdo de cartdo eletronico fornecido pela NOVVACORE para tais
funciondrios ou terceiros;

3.5. Comunicar imediatamente a NOVVACORE eventual perda, furto, extravio de qualquer cartdo
eletronico, chave ou outro dispositivo de seguranca fornecido pela NOVVACORE, para acesso ao Data
Center, isentando a NOVVACORE de qualquer responsabilidade por danos ocorridos em decorréncia
do uso indevido de tal cartdo, incluindo danos eventualmente causados a NOVVACORE e aos demais
clientes dela. Adicionalmente, o Cliente reconhece e concorda que caso pessoas nao autorizadas
tenham acesso aos cartdes de acesso, chaves ou qualquer outro dispositivo de seguranga fornecido
ao Cliente, o Cliente serd responsavel por quaisquer prejuizos sofridos em decorréncia de tal fato;

3.6. Reembolsar o custo de cartGes eletrénicos ou outros dispositivos de seguranca fornecidos pela
NOVVACORE para acesso ao Data Center, eventualmente extraviados, perdidos ou furtados;

3.7. Observar o procedimento de acesso ao Data Center estabelecido pela NOVVACORE, conforme
indicado acima, bem como quaisquer procedimentos que se tornem apliciveis em razdo de
imposi¢do do proprietdrio do imdvel onde se localiza o Data Center, na hipdtese do imével ndo ser
de propriedade da NOVVACORE;

3.8. Ndo utilizar o Data Center para fins diversos aos que se destinam, respeitando a configuracdo
NOVVACORE;

3.9. Nao danificar o Data Center, incluindo, sem limita¢do, o chdo, as paredes, o mobilidrio e demais
Equipamentos ali alocados, ndo sendo permitido ao Cliente, portanto, efetuar quaisquer instalac¢des,
intervengdes ou modificagGes relevantes no Data Center, sem autorizagdo prévia e expressa da
NOVVACORE. O Cliente desde ja reconhece e concorda que serd o responsavel por quaisquer danos
e prejuizos sofridos pela NOVVACORE ou por outros clientes da NOVVACORE em decorréncia do uso
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inadequado do Data Center, incluindo, sem limitacdo, pela violagdo dos dados e informagGes
armazenados ou disponibilizados nos servidores da NOVVACORE e de terceiros localizados no Espaco;

3.10. Nao interferir na utilizacdo do Data Center por outros clientes da NOVVACORE;

3.11. N3do armazenar combustiveis ou outros materiais perigosos em quaisquer das instalacdes da
NOVVACORE, incluindo o Data Center;

3.12. Seguir boas praticas de manutencao e limpeza do Data Center, sob pena de pagamento para a
NOVVACORE, a titulo de reembolso, dos valores gastos pela NOVVACORE para remocao do lixo;

3.13. Seguir o manual de regras e procedimentos da NOVVACORE (“Manual NOVVACORE”), cujo
conteudo podera ser livremente atualizado e alterado pela NOVVACORE durante o Prazo, observado
qgue a NOVVACORE concedera ao Cliente prazo razodvel para que as adaptacbes eventualmente
necessarias sejam implementadas pelo Cliente; e

3.14. Disponibilizar a NOVVACORE numero de telefone por meio do qual a NOVVACORE possa
contatar o Cliente durante 24 horas por dia, 7 dias por semana, de maneira que a NOVVACORE esteja
habil a solucionar quaisquer problemas emergenciais.

3.15. Efetuar pontualmente o pagamento pela utilizagdo dos produtos disponibilizados, nos prazos e
datas estipuladas neste contrato ou no Termo de Adesao, sob pena de pagamento de multa e outras
medidas aplicaveis.

3.16 Utilizar adequadamente os Servicos oferecidos e os Equipamentos, comunicando a
NOVVACORE toda e qualquer irregularidade ou mau funcionamento do Servico ou fato nocivo a
seguranca, visando possibilitar a adequada assisténcia e/ou orientacdo pela NOVVACORE.

3.17 Configurar, instalar, remover, desinstalar os Equipamentos de forma a operarem de forma
segura e adequada, assumindo inteira responsabilidade pelo correto uso do Servico e em relagdo a
configuragdo de seus Equipamentos, obedecendo aos padrdes e caracteristicas técnicas autorizadas
pela NOVVACORE, sob pena de suspensdo do Servico.

3.17.1. A responsabilidade pela correta instalagao dos equipamentos é de exclusividade do
Cliente, sendo certo o necessario acompanhamento do procedimento por profissionais da
NOVVACORE.

3.18. Manter backup de todos os dados armazenados em seus Equipamentos ou relativos a
execucdo dos Servigos, sem excec¢do, responsabilizando-se, Unica e exclusivamente, prezando pela
seguranca e confiabilidade dos seus dados.
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3.19. Observar as condi¢cbes do presente Contrato e as recomenda¢des da NOVVACORE,
comprometendo-se a ndo praticar por si ou por terceiros, atos que violem a lei, a moral e os bons
costumes, ou que sejam lesivos, afetem ou prejudiquem direitos de terceiros, inclusive usudrios da
internet, incluindo, mas ndo se limitando a, leis de patente, direitos autorais e/ou propriedade
intelectual. No mesmo sentido, ndo utilizar os Servicos contratados para colocar, transmitir ou
retransmitir material ilegal, ameacador ou abusivo, bem como qualquer tipo de material a entidades
gue ndo os solicitem expressamente.

3.20. Utilizar, o(s) servigo(s) contratados, exclusivamente para os fins autorizados, ndo lhe sendo
permitido comercializar, ceder, locar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir o Servico a
terceiros, sob pena de rescisdo contratual, aplicacdo de multa e demais providencias legais aplicaveis
ao caso.

3.21. Abster-se de utilizar, quando aplicavel, os servicos da NOVVACORE para propagar, manter
portal, base de dados ou site virtual com contelddo que (a) viole a lei, a moral, os bons costumes, a
propriedade intelectual, os direitos a honra, a vida privada, aimagem, a intimidade pessoal e familiar;
(b) estimulem a conduta de praticas ilicitas ou contrarias a moral e aos bons costumes; (c) incitem a
pratica de atos discriminatdrios, sejam em razao de sexo, raca, religido, crencas idade, ou qualquer
outra condicdo; (d) coloquem a disposicdo ou possibilitem o acesso a mensagens, produtos ou
servicos ilicitos, violentos, pornograficos e degradantes; (e) induzam ou possam induzir a um estado
inaceitavel de ansiedade ou temor; (f) induzam ou incitem prdaticas perigosas, de risco ou nocivas para
a salde e para o equilibrio psiquico; (g) violem o sigilo das comunicag¢des; (h) constituam publicidade
ilicita, enganosa ou desleal; (i) veiculem, incitem ou estimulem a pedofilia; (j) incorporem virus ou
outros elementos fisicos ou eletrénicos que possam danificar ou impedir o normal funcionamento da
rede, do sistema ou dos equipamentos informdaticos (hardware e software) de terceiros ou que
possam danificar os documentos eletrénicos e arquivos armazenados nestes equipamentos
informaticos; (k) enviar mensagens coletivas de e-mail (Spam mails) a grupos de usuarios deste ou de
provedores de internet, ofertando produtos ou servicos de qualquer natureza, préprios ou de
outrem, que ndo sejam de interesse dos destinatarios ou que ndo tenham o expresso consentimento
destes; (l) alterar enderecos de mdquinas (spoofing), IP(Internet Protocol) de rede ou de correio
eletronico, na tentativa de responsabilizar terceiros ou ocultar a identidade ou autoria.

3.22. Garantir segurancga das suas informacdes, estando exclusivamente sob sua responsabilidade a
protecdo dos dados trafegados nos circuitos ora contratados, isentando a NOVVACORE de qualquer
obrigacao em relagdo a fraudes, invasdes ou qualquer outro distdrbio ou anomalia ocorridas a partir
do trafego no(s) circuito(s).

3.23. Providenciar os equipamentos necessarios ao provimento e funcionamento correto dos
produtos ora contratados, a suas custas e sob sua exclusiva responsabilidade.
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3.24. Permitir o acesso de empregados, prepostos ou contratados da NOVVACORE aos
Equipamentos, quando instalados nas dependéncias do Cliente, a fim de executarem acdes
preventivas ou corretivas de manutencdo, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive
sabados, domingos e feriados, respeitando o disposto no Regulamento Interno em relagdo a acesso
de prestadores de servico da NOVVACORE, cujo conteddo o Cliente declara ter tido acesso. O
Cliente isentard a NOVVACORE de qualquer responsabilidade na hipétese de ser impossibilitado o
acesso da NOVVACORE aos Equipamentos.

3.25. O Cliente reconhece e concorda que a NOVVACORE é a legitima titular dos direitos de
propriedade intelectual relacionados a prestacdo dos Servicos, tais como conhecimento técnico e
know-how. O Cliente compromete-se a nao utilizar tal conhecimento e know-how sem autorizagdo
prévia e expressa da NOVVACORE. Sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis e do direito da
NOVVACORE de rescindir o Contrato, a utilizacdo indevida dos direitos de propriedade intelectual
da NOVVACORE pelo Cliente implicard no pagamento, pelo Cliente, de multa ndo compensatéria
equivalente a 5 ( cinco) vez o valor anual do Contrato, sem prejuizo de indenizacdo de danos
suplementares que venham a ser comprovados pela NOVVACORE.

3.26. Nos casos em que a prestacdo dos Servicos depender da instalacdo de Equipamentos no
estabelecimento do Cliente ou de terceiros indicados pelo Cliente, o Cliente providenciara toda
a infraestrutura necessaria a instalacdo e operagdo dos Equipamentos e prestacdo dos Servigos, no
prazo de 2 dias da assinatura do Termo de Adesdo. Ainda que o Cliente ndo providencie referida
infraestrutura necessaria no prazo determinado, ele concorda que a NOVVACORE inicie a cobranga
pelos Servicos.

3.27. O Cliente ndo podera alterar as configuracées, quantidades, local de instalacdo, condicbes
operacionais e quaisquer outros fatores que possam influenciar ou modificar a infra- estrutura
necessaria para a execugao dos Servigos aqui contratados sem prévia consulta a NOVVACORE. A
NOVVACORE ndo se responsabiliza pelas consequéncias que eventuais alteracdes de infraestrutura,
bem como alteracGes tecnoldgicas e operacionais realizadas pelo Cliente, possam causar no
exercicio e na qualidade dos Servicos objeto deste Contrato. A falha na execugdo ou na qualidade
dos Servicos em decorréncia dos eventos previstos neste dispositivo ndo ensejara a concessdo do
desconto ao Cliente de que trata o Termo de Adesao correspondente.

3.28. Caso seja necessario, para a prestacdo dos Servicos o deslocamento de pessoal da
NOVVACORE para localidades onde ela ndo possua escritério, as despesas de transporte,
alimentacdo e hospedagem dos representantes ou prepostos da NOVVACORE envolvidos na
prestacao dos Servicos serdo suportadas pelo Cliente, caso acordado pelas Partes, e reembolsadas
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por este mediante a apresentacdo dos documentos de cobranca respectivos.

3.29. O Cliente reconhece e concorda que a NOVVACORE ndo sera responsavel por prejuizos
sofridos pelo Cliente a ndo ser conforme expressamente previsto neste Contrato. O Cliente
reconhece e concorda que a responsabilidade da NOVVACORE estard sempre limitada aos danos
diretamente sofridos pelo Cliente e que em nenhum caso a NOVVACORE serd responsavel por
danos indiretos, lucros cessantes, perda de oportunidades, receitas, danos a imagem ou
indenizacdao por danos sofridos por terceiros, que possam resultar de eventuais problemas
verificados na execucdo dos Servicos. Sempre que prevista uma penalidade associada ao
descumprimento de um nivel de servico, a responsabilidade da NOVVACORE estard limitada a
conceder o crédito associado previsto.

3.30. OCliente reconhece que sera o unico responsavel pela validacdo inicial das funcionalidades
dos Equipamentos e Servicos fornecidos pela NOVVACORE nos termos deste Contrato,bem
como pela sua homologacdo interna antes do inicio de sua operacdo, para certificar que eles se
encontram em condi¢cGes operacionais adequadas, conforme especificacbes previstas neste
Contrato. Ap0s tal validacdo e homologacao, o Cliente deverd assinar o Termo de Aceitacdo dos
Servigcos em até 2 (dois) dias da data final de instalacdo dos Equipamentos, ou do inicio da operacdo
dos Servicos. Caso o Cliente identifique qualquer erro ou incorre¢do nos Servicos e/ou
Equipamentos fornecidos pela NOVVACORE, a NOVVACORE serd responsavel pela adequacao e
correcdo dos problemas apurados, ndo existindo nenhuma outra responsabilidade por parte da
NOVVACORE por qualquer dano ou prejuizo que possa decorrer desses problemas.

Paragrafo primeiro: Caso o Cliente ndo aponte problemas funcionais dos Servicos e/ou
Equipamentos da NOVVACORE, conforme o caso, em até 48 (quarenta e oito) horas contadas da
data final da instalagdo dos Equipamentos ou inicio da operagao dos Servigos, ocorrera a aceitagao
tdcita pelo Cliente, iniciando-se, assim, o periodo de vigéncia do Contrato.

Paragrafo segundo: Os Servicos e Equipamentos foram desenvolvidos para operarem
exclusivamente dentro das condi¢des tecnoldgicas e operacionais especificadas pela NOVVACORE.
A NOVVACORE ndo se responsabiliza pelas conseqliéncias que eventuais altera¢des, transitdrias
ou permanentes,em hardware ou software do Cliente, ocorridas apds a implantagdo dos Servicos,
possam vir a causar nos Servigos objeto deste Contrato, sejam elas tecnoldgicas, operacionais ou
de qualquer outra natureza. Além disso, a NOVVACORE ndo garante que os Servicos e
Equipamentos fornecidos sdo compativeis com qualquer equipamento ou padrdo diverso dos
informados e considerados pela NOVVACORE para os fins deste Contrato.

Paragrafo terceiro: Eventuais alteragdes tecnolégicas, operacionais ou de qualquer outra natureza
em hardware ou software e/ou processo operacional do Cliente poderdo exigir a modificacdo dos
Servicos e Equipamentos contratados originalmente, o que poderd ser efetivado mediante
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solicitacdo do Cliente para a NOVVACOREe assinatura de aditivo contratual, que tratard das
modificagcdes necessarias, inclusive de eventuais custos adicionais decorrentes das alteracées em
questao.

4. PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. O Cliente sera responsavel pelo pagamento da remuneracdo estabelecida no(s) Termo(s) de
Adesdo em contraprestacdo aos Servicos prestados pela NOVVACORE, acrescida dos tributos
incidentes sobre os Servigos nos termos da legislacdo vigente. O pagamento devera ser efetuado em
moeda corrente nacional, conforme dia do vencimento da fatura constante do Termo de Adesao,
mediante depdsito em conta bancdria indicada pela NOVVACORE ou pagamento da fatura a ser
emitida pela NOVVACORE e entregue ao Cliente em até 5 (cinco) dias antes do vencimento,
observado que a Remuneracado serd reajustada anualmente com base no IGPM ou pelo indice oficial
gue vier a substitui-lo.

4.2. O Cliente tera o prazo de 2 dias para contestar qualquer fatura enviada pela NOVVACORE. A
contestacdo do Cliente sera objeto de andlise pela NOVVACORE e, caso seja considerada
procedente, os valores serdo retificados e serd emitida nova fatura para pagamento pelo Cliente.
Nocaso da contestacdo ser considerada improcedente pela NOVVACORE, o Cliente devera pagar a
fatura, com os valores devidamente atualizados, acrescidos de juros e multa.

4.3. 0Oatraso no pagamento de qualquer valor devido pelo Cliente implicara no reajuste do débito
pelas variacOes positivas dos indices indicados na Clausula 4.1 acima, bem como na aplicacdo de
multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculado pro rata die,
sobre o valor em atraso, a partir do vencimento até a data do efetivo pagamento. O atraso no
pagamento de qualquer valor devido pelo Cliente a NOVVACORE por periodo superior a 30 (trinta)
dias implicard também no direito da NOVVACORE de suspender a prestacdo dos Servigos e rescindir
o presente Contrato, com pagamento de multa, pelo Cliente, por rescisao antecipada do Contrato.

4.4. Caso seja verificada a ocorréncia de eventos que prejudiquem o equilibrio econémico-
financeiro do Contrato, as Partes deverao renegociar de boa fé os termos e condi¢es da presente
contratacgdo vis-a-vis a nova conjuntura, de forma a evitar perdas relevantes de natureza econémica
e financeira pela outra Parte. Em nenhum caso a NOVVACORE sera obrigada a subsidiar ou fornecer
os Servigos aqui contratados por valor inferior ao seu custo, se o desequilibrio contratual resultar
de evento posterior a assinatura deste Contrato ou ndo conhecido nesse momento, e que esteja
fora do seu controle.

Paragrafo unico: O Cliente desde ja reconhece e concorda que os precos e condicdes comerciais
estipulados neste Contrato sdo baseados, entre outros, mas ndo somente, na velocidade,
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capacidade, tipo de servico e localizacdo de Equipamentos, conforme previsto no(s) Termo(s) de
Adesdo. O Cliente concorda, portanto, que durante o prazo de vigéncia do presente Contrato o
preco dos Servicos NOVVACORE nado poderad ser reduzido ainda que o Cliente nao utilize
plenamente os recursos disponibilizados por meio dos Servicos contratados.

5. VIGENCIA E RESCISAO DO CONTRATO

5.1. O presente Contrato vigera pelo prazo estabelecido entre as Partes no Termo de Adesdo aplicavel
e serd renovado, automaticamente, por periodos iguais e sucessivos, exceto se qualquer uma das
Partes comunicar a outra, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagdo ao término
regular do Contrato, sua intencdo em sentido contrdrio.

Pardgrafo primeiro: O inicio da vigéncia contratual de cada Servigco da NOVVACORE contratado pelo
Cliente serd a data de sua respectiva ativacado, registrada através de Termo de Ativacdo do Servico.

5.2. Qualquer violagdo, pelo Cliente, dos procedimentos previstos neste Contrato e/ou no(s)
Termo(s) de Adesdo, bem como a adoc¢do pelo Cliente de quaisquer praticas consideradas
imprdprias pela NOVVACORE, implicardo o direito da NOVVACORE de notificar o Cliente, por escrito,
a respeito de tal violagdo ou pratica, conforme o caso, para que o Cliente, no prazo razoavel
estabelecido pela NOVVACORE, cesse a violacdo ou prdtica ou apresente plano e cronograma
satisfatdrios para a solugdo do problema apontado. Eventual falha do Cliente quanto ao disposto
nesta Clausula facultard a NOVVACORE a possibilidade de (i) corrigir o problema, observado que
quaisquer custos e despesas relacionados as providéncias adotadas pela NOVVACORE deverdo ser
suportados pelo Cliente, ou (ii) rescindir motivadamente o Contrato e/ou o Termo de Adesio
aplicavel, com pagamento de multa, pelo Cliente, pela rescisdo antecipada do Contrato, inclusive
em caso de renovagao automatica do presente instrumento.

Paragrafo unico: Quaisquer condutas do Cliente que coloquem em risco a seguranga de funcionarios
da NOVVACORE ou de quaisquer terceiros que tenham acesso as suas instalacdes, bem como a
integridade das instalagdes da NOVVACORE, implicardo o direito de intervengao da NOVVACORE em
face de tais condutas, independentemente de notificagao prévia ao Cliente. O Cliente desde jd isenta
a NOVVACORE de qualquer responsabilidade em relacdo as intervengdes praticadas pela
NOVVACORE nos termos desta Clausula, incluindo por eventuais danos ao Servidor e aplicag¢des,
sistemas operacionais e software fornecidos pelo Cliente, bem como por danos decorrentes de
qualquer interrupgcdo dos Servicos. Quaisquer custos e despesas relacionados as providéncias
adotadas pela NOVVACORE no caso em questdo deverdo ser suportados pelo Cliente.

5.3. Este Contrato e o(s) respectivo(s) Termo(s) de Adesdo também poderdo ser rescindidos em
razdo de pedido ou decretagao de recuperagao judicial ou extrajudicial, faléncia, liquidagdo ou
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insolvéncia de qualquer das Partes.

5.4. O Cliente podera rescindir, total ou parcialmente, o presente Contrato, a qualquer tempo
mediante comunicacdo expressa com 60 (sessenta) dias de antecedéncia, periodo de caréncia
durante o qual os servigos contratados permanecerdo ativos e, independentemente de serem
utilizados ou ndo, deverdao ser integralmente pagos a NOVVACORE pelo Cliente. A rescisdo
antecipada e imotivada do presente Contrato pelo Cliente, bem como a rescisdao do Contrato pela
NOVVACORE em razao de atraso no pagamento da remuneracao estabelecida no Termo de Adesdo
aplicavel ou de violagdo de quaisquer obrigacdes pelo Cliente, ou em razdo de pedido ou decretagdo
de recuperacdo judicial ou extrajudicial, faléncia, liquidacao ou insolvéncia do Cliente, ensejard o
pagamento pelo Cliente a NOVVACORE de multa ndo compensatdria no valor equivalente a 45%
(quarenta e cinco por cento) das parcelas vincendas até o término do prazo do Contrato, , inclusive
em caso de renovacdo automatica do presente instrumento. O Cliente compromete-se a retirar
seus Equipamentos da propriedade da NOVVACORE no prazo de 05 (cinco) dias, a partir da data do
encerramento, agendando previamente a data com a NOVVACORE.

Paragrafo primeiro: Caso o Cliente cancele os Servicos antes da assinatura do Termo de Aceitacdo
ou em até 48 (quarenta e oito) horas contadas do envio da comunicacdo de disponibilizacdo dos
Servigos pela NOVVACORE, o Cliente arcard com todos os custos envolvidos na instalacdo dos
Servigos, incluindo os custos eventuais de rescisdo antecipada de contratos celebrados pela
NOVVACORE com terceiros relacionados a prestacao dos Servicos objeto do presente Contrato.

Paragrafo segundo: Caso o Cliente contrate os Servicos com descontos decorrentes do
compartilhamento das eficiéncias econdmicas obtidas na contratagao a prazo certo, mas cancele o
Contrato antecipadamente, deverd indenizar a NOVVACORE conforme a féormula abaixo, sem
prejuizo do pagamento da multa prevista no caput desta Clausula 18:

VI = VTD — (VDM*N)

Onde:

VI=Valor da Indenizagao

VTD= Valor total do desconto no contrato
VDM-= Valor do desconto mensal

N= numero de meses decorridos

5.5. O descumprimento, por parte do Cliente, de qualquer das disposi¢des do presente contrato
acarretara multa de 3 (trés) mensalidades no valor global mensal pagos, nos termos do Termo de
Adesdo, pelos produtos contratados, inclusive na hipotese de renovagdo do contrato.
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6. NIVEL DE SERVICO

6.1. No que se refere a Servicos de Hosting, Colocation e Golden Jumper, que envolvem o Data
Center da NOVVACORE, esta compromete-se a prestar os Servi¢cos de acordo com os niveis minimos
de qualidade (“SLA”) especificados abaixo, comprometendo-se a compensar o Cliente caso tais SLA
nao sejam atingidos.

Paragrafo primeiro: O tempo entre a comunicacao formal de falha pelo Cliente e a primeira resposta
da ocorréncia pela NOVVACORE serd de, no maximo, 1 (uma) hora. Sem prejuizo das demais
disposicOes deste Contrato relacionadas ao desconto de que trata o pardgrafo terceiro abaixo, o
Cliente reconhece e concorda que a concessdo de referido desconto estd sujeita a comunicacao
formal pelo Cliente a NOVVACORE a respeito da falha nos Servicos.

Paragrafo segundo: O tempo maximo entre a comunicagdo formal de falha pelo Cliente e a
reativacdo dos Servicos sera o seguinte:

Impacto da Falha Descricao Tempo de Normalizagao
Critico Servico completamente 4 horas
indisponivel
Severo Servigo operando parcialmente 12 horas
Maior Servico com degradacao 24 horas
Menor Problemas que ndo impactam no | 72 horas
funcionamento do servigo

Paragrafo terceiro: A NOVVACORE concedera descontos nos valores mensais devidos pelo Cliente
em decorréncia de interrupgGes nos Servicos que sejam comprovadamente de responsabilidade da
NOVVACORE, de acordo com o seguinte calculo:

VD = VR*(n-43,2)/43200

Onde: valor do desconto;

VR: valor mensal da remuneragao;

N = quantidade de unidades de minutos mensais em que os Servicos ficaram interrompidos.

Paragrafo quarto: O valor do desconto sera aplicado no segundo més subseqiiente ao da
interrupgao dos Servicos cuja responsabilidade seja exclusiva e comprovadamente da NOVVACORE,
com base no valor vigente dos Servicos no més da ocorréncia da interrupgao.

6.2. Nao serdo concedidos descontos ao Cliente nos seguintes casos:

(i) Interrupcbes programadas pela NOVVACORE para manutencdo preventiva e/ou
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corretiva emrelacdo aos equipamentos e Servicos, desde que devidamente informadas ao
Cliente com nominimo 2 (dois) dias de antecedéncia;

(ii) Interrupcbes ocasionadas por operacdo inadequada por parte do Cliente ou de seus
prepostos, bem como pelas ocasionadas por falhas em sua infraestrutura ou de seu cliente
final; e

(ili)Quando, por qualquer motivo, o Cliente impedir o acesso da NOVVACORE ou preposto,
aos locais onde estejam instalados os Equipamentos, postergando assim o
restabelecimento dos Servigos.

6.2.1 Nas hipdteses nas quais o Cliente tenha direito ao desconto previsto nestaClausula, a
titulo de ressarcimento, nada mais sera devido pela NOVVACORE ao Cliente, a qualquer
titulo.

6.3. A responsabilidade total da NOVVACORE por todas as reclamacdes de qualquer naturezaque
venham a ocorrer, incluindo danos diretos, decorrentes da ou relacionados com a prestacdo dos
Servigos contratados, ndo excedera o disposto nesta Clausula.

7. PROTEGAO DE DADOS

7.1. O CLIENTE reconhece que a NOVVACORE ndo possui nenhum controle sobre o conteddo da
informacdo/dados que transita pela rede do CLIENTE. Dessa forma, é de responsabilidade do CLIENTE
assegurar-se de que a informagdo/dados que eles e seus usuarios transmitem e recebem estdo em
conformidade com a lei e regulamentos aplicaveis, sendo o Unico responsavel por todo e qualquer
dano patrimonial, moral, individual, ou coletivo em razdo da sua violacdo as condi¢Ges estabelecidas
na LGPD e nos dispositivos legais aplicaveis.

7.2. Nenhuma das Partes devera, sem o consentimento por escrito da outra Parte, divulgar, fazer
publicidade ou fazer uso de qualquer informacao relativa ao servico, a qualquer pessoa que nao seja
alguém por ela contratado para execugdo do Contrato. Eventual divulga¢do devera ser feita somente
na medida em que for necessdria para fins da citada execucao.

(i) As Partes declaram e concordam que observardo a regulamentacgdo, melhores praticas
e leis que envolvam a protec¢do de dados pessoais e da privacidade, em especial, as regras e
diretrizes contidas na Lei 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

(i)  As Partes concordam com que a execuc¢do da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD),
no que diz respeito aos Dados Pessoais, devera ser guiada pelos principios: (i) da finalidade;
(ii) da adequacao; (iii) necessidade; (iv) livre acesso; (v) transparéncia, (vi) da qualidade de
dados; (vii) da seguranga, (viii) prevencdo. (ix) da ndo discriminagdo e (ix) responsabilizagdo
e prestacdo de contas, conforme definido pela Lei Geral de Protecao de Dados.
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(iii) O CLIENTE garante que mantém sistemas de seguranga fisica e ldgica em todos os seus
recursos, sistemas, operagoes, aplicagcdes, equipamentos, seguindo os melhores padrdes de
mercado e estara constantemente atualizando e verificando os niveis de seguranca.

(iv) As disposi¢Oes desta clausula permanecerdo validas e aplicaveis mesmo depois de
rescindido ou expirado o Contrato, por qualquer razdo que seja, pelo periodo de 5 (cinco)
anos, a contar da rescisdao ou término do presente Contrato.

8. CONFIDENCIALIDADE

8.1 As Partes, sob as penas da lei, deverdo manter o mais completo e absoluto sigilo sobre
quaisquer dados, materiais, pormenores, informacées, documentos, especificacdes técnicas e
comerciais da outra Parte, de que venham ter conhecimento ou acesso, ou que lhes venham a ser
confiados, sejam relacionados ou ndo ao cumprimento do objeto deste Contrato. A obrigacdo de
sigilo se estenderd a todos os empregados, prepostos e contratados das Partes. O uso indevido
dessas informacg0es acarretara a aplicacdo das penalidades previstas na legislagdo brasileira.

8.2. O dever de sigilo deste CONTRATO prevalece durante sua vigéncia e por mais 5 (cinco) anos
apods o seu término, salvo nas seguintes situacdes: (i) caso a Informagdo Confidencial tenha se
tornado de dominio publico; (ii) caso seja possivel obter as Informagdes Confidenciais por meio
de terceiros, sem qualquer restrigdo ao seu uso ou revelacdo imposta por esse terceiro; (iii) caso
a Informacgado Confidencial ja seja de conhecimento da Parte receptora ao tempo da sua revelacdo,
tendo sido recebida livre de qualquer restri¢cdo pelo terceiro que a revelou; (iv) caso a Parte
receptora tenha desenvolvido, de forma independente, as mesmas Informagdes Confidenciais; (v)
caso haja aprovagao da Parte Reveladora quanto a divulga¢do da Informagdo Confidencial,
mediante autorizagdo escrita e especifica; ou (vi) caso a revelagdo das Informag&es Confidenciais
seja determinagdo legal e/ou de Autoridade Judicial e/ou de Orgdo Governamental emitente de
ordem vdlida, incluindo a ANATEL, sendo que a Parte Receptora devera comunicar a Reveladora
imediatamente e, se possivel, antes do atendimento da solicitagao.

9. DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADES

9.1 A responsabilidade da NOVVACORE limita-se ao fornecimento dos SERVICOS ao CLIENTE,
conforme estipulado neste CONTRATO. A NOVVACORE apenas responderd pelos danos diretos
comprovadamente sofridos pelo CLIENTE, ndo respondendo por danos indiretos, lucros cessantes
e/ou insucessos comerciais, sendo que a responsabilidade civii da NOVVACORE para
ressarcimentos, esta limitada ao valor do presente CONTRATO, assim considerando a somatoria
das ultimas 12 (doze) Notas Fiscais / Faturas de Servigos de Telecomunicagdes.

9.2 O CLIENTE deve, na forma da lei, respeitar os direitos de propriedade intelectual relativos aos
softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes de dominio, programas, servicos, sistemas,

DS
JR & JS - TELECOM LTDA (“NOVVACORE")
Rua Prof. Filadelfo Azevedo, 712, Térreo S 1- 2, CEP04508-011 S3o Paulo/SP — CNPJ 54.750.997/0001-26 Kj

WWW.Novvacore.com
Pagina 14 de 28



http://www.novvacore.com/







DocuSign Envelope ID: 89804B7E-EE89-481C-98EF-87B1FD2D317C -~
)
NOV'ILNCOre

segredos de negdcio e tudo o mais sobre o qual a NOVVACORE ou terceiro tenha titularidade e
gue, porventura, venha a ter acesso por meio da prestagao dos SERVICOS, respondendo o CLIENTE
pelos danos causados.

9.3 Caso a NOVVACORE venha a desenvolver qualquer produto e/ou customizacdo / melhoria nos
SERVICOS que envolva direitos de propriedade intelectual, inclusive direito autoral, a NOVVACORE
sera a Unica proprietdria dos direitos que recaiam sobre os mesmos, nos termos da lei.

9.4 O CLIENTE desde ja reconhece que a NOVVACORE, em qualquer hipdtese, ndao serd
responsavel por qualquer degradacao da qualidade dos SERVICOS em decorréncia do uso pelo
CLIENTE de equipamentos incompativeis, desatualizados ou inadequados para sua prestacao,
principalmente conexdes de internet instabilizadas que porventura sejam utilizadas como meio
da prestacdo dos SERVICOS.

9.5 A NOVVACORE ndo sera responsabilizada pelo descumprimento de suas obrigacdes sob este
CONTRATO em decorréncia de caso fortuito ou eventos de for¢ca maior que impecam, temporaria
ou definitivamente, o cumprimento de quaisquer dessas obriga¢Oes, assim conceituados nos
termos do pardagrafo Unico do artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro.

9.6 A NOVVACORE ndo se responsabiliza pelo conteldo das informacdes trocadas entre usuarios,
nem pelo uso indevido de redes de telecomunicacGes, sendo tais praticas de responsabilidade
exclusiva do CLIENTE, o qual deverad respeitar as leis e regulamentos vigentes, direcionando o uso
do servico de forma ética e moral, atendendo a sua finalidade e natureza, respeitando a
intimidade e privacidade de dados tais como, mas ndo limitado, a senhas e informac¢des de uso
exclusivo e/ou confidencial. O CLIENTE é exclusivamente responsével por perdas, lucros cessantes,
danos diretos ou indiretos, incidentes ou consequentes, ou multas decorrentes da utilizagdo dos
servigos em desacordo com este Contrato, com a legislagdo e com a regulamenta¢do em vigor.

9.7. A NOVVACORE ndo tem a obrigacdao, tampouco a possibilidade juridica ou material, de
fiscalizar ou, de qualquer forma, acompanhar ou controlar o conteddo ou os dados transmitidos
ou armazenados pelo Cliente, por conseguinte, a NOVVACORE ndo tem qualquer responsabilidade
sobre quaisquer veiculagdes, inclusive de carater ilegal, imoral ou antiético, porventura realizadas
pelo Cliente.

9.8. As Partes concordam que o cumprimento de qualquer obrigacdo aqui prevista serd
dispensada se houver impedimento justificado decorrente da parada de funcionarios setoriais,
impedimento legal, decisdo judicial, falhas em Equipamentos ou Servicos que ndo sejam
decorrentes de descumprimento de obrigagcdes da NOVVACORE de manté-los em operagao ou
por motivos de forga maior, nos termos da legislacdo em vigor. A Parte que pretender se valer
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da exoneragdo aqui prevista devera informar a outra Parte prontamente e por escrito, da
ocorréncia de tais eventos,informando também o prazo estimado de duracdo do referido
evento, se possivel fazer tal estimativa.

9.9. Caso qualquer das Partes seja parte de quaisquer reclamacdes, acées ou demandas,
concernentes ao objeto deste Contrato, propostas por terceiros contra uma delas, a Parte
demandada deverd notificar a outra Parte imediatamente, e manté-la informado sobre a
situacdo das reclamacdes, acdes ou demandas, sem prejuizo do direito da Parte notificada, na
forma da legislagdo pertinente, ser chamada a integrar a demanda. Cabe a cada uma das Partes
colaborar para a defesa da outra, devendo envidar todos os esfor¢cos necessarios a total defesa
dos interesses de ambas as Partes.

10.COMPLIANCE — ANTICORRUPGAO

10.1. As Partes declaram neste ato que estdo cientes, conhecem e entendem os termos das leis
anticorrupgdo brasileiras ou de quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto do presente contrato,
em especial o Foreign Corrupt Practices Act, - Act, 15 U.S.C. §§ 78dd-1 et seq. - ("FCPA") dos
Estados Unidos da América do Norte (“Regras Anticorrupg¢ao”), comprometendo-se a abster-se de
qualquer atividade que constitua uma violagdo das disposicGes destas Regras Anticorrupcao.

10.2. As Partes por si e por seus administradores, diretores, funciondrios e agentes, bem como
seus socios que venham a agir em seu nome, se obrigam a conduzir suas praticas comerciais,
durante a consecugao do presente Contrato, de forma ética e em conformidade com os preceitos
legais aplicaveis. Na execugao deste Contrato, nem as Partes nem qualquer de seus diretores,
empregados, agentes ou sdcios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar,
ou autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de
valor a qualquer autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer
terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente ou do governo, ou
para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negécios para, qualquer pessoa, e que
violem as Regras Anticorrupgdo ("Pagamento Proibido"). Um pagamento Proibido ndo abrange
pagamento de despesas razoaveis e de boa-fé, tais como, exemplificativamente, despesas de
viagem e hospedagem, que estdao diretamente relacionados com a promocgdo, a explicacado,
demonstracdo ou de produtos ou servicos, ou de execu¢ao de um contrato com um governo ou
suas agéncias, desde que o pagamento seja permitido pela legislagdo aplicavel.

10.3. Para os fins da presente Clausula, as Partes declaram neste ato que:

a) ndo violaram, violam ou violardo as Regras Anticorrupcao;

DS
JR & JS - TELECOM LTDA (“NOVVACORE")

Rua Prof. Filadelfo Azevedo, 712, Térreo S 1- 2, CEP04508-011 S&o Paulo/SP — CNPJ 54.750.997/0001-26 Kj
WWW.Novvacore.com
Pagina 16 de 28



http://www.novvacore.com/







DocuSign Envelope ID: 89804B7E-EE89-481C-98EF-87B1FD2D317C -~
)
NOV'ILNCOre

b) ja tém implementado ou se obrigam a implementar durante a vigéncia deste Contrato um
programa de conformidade e treinamento razoavelmente eficaz na prevencdo e deteccdo de
violagGes das Regras Anticorrupcao e dos requisitos estabelecidos nesta Clausula;

c) tém ciéncia que qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupgdo é proibida e que conhece
as consequéncias possiveis de tal violagdo.

10.4. Qualquer descumprimento das Regras Anticorrupgao pelas Partes em qualquer um dos seus
aspectos, ensejard a rescisdo motivada imediata do presente instrumento, independentemente
de qualquer notificacdo, observadas as penalidades previstas neste Contrato.

11. PENALIDADES

11.1. POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL - O descumprimento, por parte do CLIENTE, de
qualquer das disposi¢cGes do presente contrato acarretara multa de 3(trés) mensalidades no valor
global mensal pago, nos termos do TERMO DE ADESAO, pelos produtos contratados, inclusive na
hipétese de renovagao automdtica do contrato.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1. O Cliente poderd encontrar informacgGes sobre os Servicos no seguinte portal eletronico da
NOVVACORE www.novvacore.com e na Central de Atendimento ao Cliente NOVVACORE,
telefone 0800 202 0017.

12.2. Todas as comunicac¢oes referentes a alteragdes nos Servicos contratados e alteracGes
e/ou rescisdo deste instrumento deverdo ser feitas mediante instrumento escrito e entregue a
outra parte mediante comprovante de recebimento.

12.3. O Cliente ndo podera utilizar-se do nome, marcas e demais direitos de propriedade
intelectual da NOVVACORE, incluindo direitos autorais, sem a prévia e expressa autorizacao da
NOVVACORE.

12.4. Este Contrato ndo poderd ser cedido ou transferido, total ou parcialmente, pelo Cliente,
sema anuéncia prévia e expressa da NOVVACORE.

12.5. Este Contrato ndo implica qualquer outro relacionamento contratual entre as Partes,
incluindo consércio ou sociedade, de fato ou de direito, e ndo estabelece qualquer subordinagdo
técnica, hierarquica ou econémica, incluindo vinculo de natureza trabalhista, entre as Partes,
seus sdcios, dirigentes, funciondrios e prepostos.
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12.6. Este Contrato possibilita a inclusdo, ampliacao, reprogramacao e alteragcdes em geral nos
Servicos, mediante solicitacdo do Cliente e celebracdo de adendos contratuais, prevalecendo,
em quaisquer circunstancias, as clausulas definidas neste Contrato, quando ndo alteradas
expressamente.

12.7. Caso algum dispositivo deste Contrato ou a aplica¢do de algum destes dispositivos a pessoa,
parte ou circunstancia, tornar-se invalida, ilegal ou inaplicavel, sob qualquer aspecto, reconhecido
por juizo competente e, esta invalidade, ilegalidade ou inaplicabilidade ndo afetar nenhum outro
aspecto deste Contrato, o Contrato permanecera valido, eficaz e aplicavel e tal ilegalidade,
invalidade ou inaplicabilidade, doravante nado fara mais parte do Contrato.

12.8. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a renudncia ou abstencdo pelas Partes de
quaisquer direitos ou faculdades que lhes assistam pelo Contrato, bem como a concordancia com
0 atraso no cumprimento das obrigacGes da outra Parte somente serdo consideradas validas se
feitas por escrito e ndo serdao consideradas novacdo, renuncia, abstencdo ou concordancia em
relacdo a direitos ou faculdades que poderao ser exercidos no futuro.

12.9. A NOVVACORE fica desde ja autorizada pelo CLIENTE, considerando-se plenamente
justificadas, independente de qualquer notificacdo ou comunicado, a realizar toda e qualquer
alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, as cessdes ou
transferéncias, totais ou parciais, deste Contrato, em decorréncia de fusao, cisdo, incorporacao
e/ou de qualquer outra forma de reorganizacdo societarias legalmente previstas, inclusive para
afiliadas.

12.10.A NOVVACORE podera, em qualquer tempo, sob qualquer hipdtese, transferir e/ou ceder,
no todo ou em parte, a terceiros, o presente Contrato, sem a expressa e previa autorizagdo do
CLIENTE.

12.11.As partes comprometem-se a ndo explorar qualquer forma de mao-de-obra infantil e a
evitar, de todos os modos, a contratacdo e/ou aquisicdo de produtos e/ou servicos de pessoas
fisicas ou juridicas que explorem, direta ou indiretamente, o trabalho infantil em qualquer
localidade, bem como declaram que serdo integralmente respeitados os conceitos prescritos pela
Lei n2 8.069/90 (Estatuto da Crianca e do Adolescente).

12.12. As Partes obrigam-se a executar os servigos de acordo com a melhor técnica aplicavel,
com zelo e diligéncia, sempre em rigorosa observancia dos termos da Lei n? 6.938/81 (Politica
Nacional do Meio Ambiente) e da Lei n2 9.605/98 (Lei dos Crimes Ambientais), assumindo todas
as responsabilidades estabelecidas pelas referidas leis ou por execugdes de trabalho que venham
a ferir o meio ambiente.

12.13. Declaram as partes no que se refere a questGes de responsabilidade trabalhista, mas ndo
limitadas a estas:
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() Responsabilizarem-se pelas despesas decorrentes da contratacdo de seu pessoal, tais
como: salarios, seguros e/ou indenizacGes relativas a acidentes de que sejam vitimas seus
empregados quando em servico e demais obrigacdes trabalhistas, incluindo, mas sem
limitacdo, férias, aviso prévio, indeniza¢0es, etc., uma vez que a mao-de-obra empregada
por uma das Partes ndo tera qualquer vinculo empregaticio com a outra Parte.

() Na hipdtese de qualquer reclamagdo trabalhista administrativa e/ou judicial
(“Demanda Trabalhista”) proposta contra uma das Partes (“Parte Demandada”) por
empregados da outra Parte (“Parte Responsavel”’), esta deve comparecer
espontaneamente em juizo reconhecendo sua verdadeira condicdo de empregador e
substituir a Parte Demandada no processo, nele permanecendo até o julgamento definitivo
da Demanda, respondendo, por todos os 6nus diretos e indiretos de eventual condenacao.
Na hipdtese de ndo ser possivel a substituicdo processual da Parte Demandada ou, no caso
do juizo indeferi-la, a Parte Responsavel subsidiara a Parte Demandada na laboracdo da
defesa, fornecendo todas as informac¢des de que disponha e reembolsard a Parte
Responsavel todos os custos que esta venha a comprovadamente incorrer para sua defesa,
inclusive sem se limitar com: (i) custos com locomocgao; (ii) honorarios advocaticios, (iii)
custas judiciais.

12.14. Em caso de conflito entre as disposicdes do Contrato e de cada Termo de Adesdo
prevalecerdo as disposicdes dos Termos de Adesdo, desde que devidamente rubricados e
assinados pelas Partes.

13.FORO DE COMPETENCIA E REGISTRO

13.1 O presente CONTRATO é regido pelas Leis Brasileiras e as PARTES elegem o foro de Sao
Paulo/Foro Central, Estado de S3o Paulo, para dirimir todas as questdes oriundas do presente
CONTRATO, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

13.2. Este INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTACAO DE SERVICOS, DE LOCACAO DE ESPACO,
SERVICO DE CONEXAO A INTERNET E OUTRAS AVENCAS, encontra-se registrado no Oficial de
Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Comarca de Sdo Paulo/SP sob Ne:

DocuSigned by:

Kicards Juan

3D74CBA81D1A4CF. .

JR & JS TELECOM LTDA.
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CONDICOES ESPECIFICAS

Servicos de Hosting

1- Este item serd aplicavel ao Contrato, caso o Cliente tenha contratado os servigos de Hosting
da NOVVACORE, de acordo com o Termo de Adesao correspondente.

2- Os Servicos de Hosting podem ser prestados, nas modalidades de Hosting dedicado ou
Hosting gerenciado. Os servicos de Hosting dedicado consistem na disponibilizacdo, pela
NOVVACORE, de um ou mais Servidores, instalado(s) no Data Center, para uso exclusivo pelo Cliente;
enguanto os servicos de Hosting gerenciado consistem na disponibilizacdo, pela NOVVACORE, de
um ou mais Servidores, instalado(s) no Data Center da NOVVACORE, de software e outros servicos.

3- Os Servicos de Hosting dedicado podem incluir o seguinte, conforme opg¢ao do Cliente no
Termo de Adesao correspondente:

@) a disponibilizacdo de um ou mais Servidores e Equipamentos acessorios, para
utilizacdo pelo Cliente, sendo expressamente excluido o fornecimento, pela NOVVACORE,
de quaisquer aplicacGes, sistemas operacionais ou outros software;

(b) a disponibilizacdo de um espago do tamanho mencionado no Termo de Adesao -
Hosting para alocacdo do(s) Servidor(es) dentro do Data Center da NOVVACORE;

4- Os Servigos de Hosting gerenciado podem incluir o seguinte, conforme opg¢ao do Cliente no
Termo de Adesao correspondente:

@ a disponibilizacdo pela NOVVACORE de Equipamentos, sistemas, aplicagoes;

(b) a disponibilizacdo de um espago do tamanho mencionado no Termo de Adesdo -
Hosting para alocagdo do(s) Servidor(es) dentro do Data Center da NOVVACORE;

(c) a instalacdo de Equipamentos;
(d) a manutencdo preventiva e corretiva de Equipamentos;
(e) a instalacdo e a configuracdo de sistemas e aplicacdes;
0) gerenciamento e monitoramento do Servidor e do Software, incluindo
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manutengaopreventiva e corretiva;

(o) servicos de backup dos dados constantes no Servidor diariamente, semanalmente
emensalmente;

(h) a realizagdo de atualizagdes do Software;
(1 gerenciamento de usudrios.
5- Com o objetivo de proteger os dados e informacdes armazenados ou disponibilizados pelo

Cliente mediante a utilizagdo do Servidor, dificultando o acesso aos e/ou divulgacdo indevida de
tais dados e informacdes, as Partes concordaram em utilizar os sistemas de seguranca previstos no
Termo de Adesdo correspondente, em relacdo ao Servidor, a serem fornecidos pela NOVVACORE
(“Software de Seguranca”) aplicaveis tanto aos Servicos de Hosting dedicado quanto aos de Hosting

gerenciado.

6- A NOVVACORE declara e garante que a utilizacdo, pelo Cliente, dos Equipamentos, software
e Software de Seguranca fornecidos pela NOVVACORE ndo depende, segundo o melhor
conhecimento da NOVVACORE, do consentimento, licenca ou qualquer forma de autorizacdo de
qualquer terceiro que ndo tenha sido obtida até a data de assinatura do Termo de Adesdo
correspondente. Adicionalmente, a NOVVACORE compromete-se a obter todas as renovacles
necessarias para que o Cliente possa continuar utilizando os Equipamentos, software e Software de
Seguranca enquanto o correspondente Termo de Adesdo permanecer vigente.

7- O Cliente, por sua vez, declara e garante que os aplicativos, sistemas operacionais e
software instalados no Data Center pelo Cliente, e que nao foram fornecidos pela NOVVACORE, ndo
infringem qualquer direito de propriedade intelectual de terceiros. O Cliente compromete-se a
manter a NOVVACORE isenta de qualquer responsabilidade ou prejuizo em razdo da hospedagem
desses aplicativos, sistemas operacionais e software no Data Center.

8- O Cliente reconhece e concorda que a NOVVACORE nao se responsabilizard por quaisquer
danos e prejuizos decorrentes de virus, cddigos debilitantes e worms, entre outros, ndo obstante a
contratacdo do Software de Seguranca, exceto caso eventual falha no Software de Seguranca possa
ser atribuida exclusivamente a NOVVACORE.

9- Tanto na modalidade Hosting dedicado como Hosting gerenciado, todo o cabeamento
necessario ao funcionamento do Servidor e conexdo do Servidor a rede da NOVVACORE, serd
disponibilizado pela NOVVACORE, incluindo o cabeamento entre racks, patch cords, terminac¢des de
cabeamento de energia e de sinal no Servidor, conforme o caso.
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10- Caso os Servigos tenham sido contratados na modalidade Hosting dedicado, a NOVVACORE
sera a Unica e exclusiva responsavel pela atividade de instalacdo do Servidor, ficando o Cliente
responsdvel pela manutenc¢do do Servidor, mediante acompanhamento da NOVVACORE.

11- A NOVVACORE ndo assume, tanto na modalidade Hosting dedicado como Hosting
gerenciado, a responsabilidade pelos resultados da operagdao do Servidor, a ndo ser conforme
expressamente determinado neste Contrato.

12- O Cliente reconhece e concorda que, mediante a ocorréncia de eventos de caso fortuito e
for¢ca maior, que impecam ou prejudiquem a prestacdo dos Servigos, é facultado a NOVVACORE
designar ao Cliente um novo data center, em substituicdo ao original, desde que com as mesmas
caracteristicas e especificacbes do anterior e esteja localizado dentro da mesma regido
metropolitana. Em qualquer caso, fica assegurado o direito do Cliente de ser comunicado a respeito
da alteracdo de localizacdo do Data Center antes ou depois da alteracdo, a exclusivo critério da
NOVVACORE.

Paragrafo primeiro: Mediante a ocorréncia das hipdteses previstas na Clausula 12, acima, as
despesas razoaveis de instalagdo do Servidor no novo data center designado pela NOVVACORE
correrdo por conta da NOVVACORE.

Paragrafo segundo: Adicionalmente, a NOVVACORE reserva-se o direito de aprimorar ou alterar a
infraestrutura utilizada para fornecer os Servicos, observado que nenhuma alteracdo devera afetar
adversamente no ambiente do Cliente no Data Center.

13- N3o obstante qualquer disposicdo deste Contrato e/ou do Termo de Adesio
correspondente, a NOVVACORE ndo sera responsavel por quaisquer danos ou prejuizos diretos ou
indiretos sofridos pelo Cliente em razdao do mau funcionamento, interrupgao ou suspensado dos
Servigos de Hosting, exceto se decorrentes de culpa exclusiva da NOVVACORE.

Servicos de Colocation

1- Este item serd aplicavel ao Contrato, caso o Cliente tenha contratado os servigos de
Colocation da NOVVACORE, de acordo com o Termo de Adesdo correspondente.

2- Os Servicos de Colocation consistem na disponibilizacdao ao Cliente de espaco e toda a
infraestrutura necessaria a instalagdo e operacgdo de seu(s) Servidor(es).

3- Os Servicos de Colocation poderao incluir:
(a) a disponibilizacdo de racks, nos espagos, medidas e formas de protecdo
DS
JR &JS - TELECOM LTDA (“NOVVACORE”)
Rua Prof. Filadelfo Azevedo, 712, Térreo S 1- 2, CEP04508-011 Sdo Paulo/SP — CNPJ 54.750.997/0001-26 m

WWW.Novvacore.com
Pagina 22 de 28



http://www.novvacore.com/







DocuSign Envelope ID: 89804B7E-EE89-481C-98EF-87B1FD2D317C -~
)
NOV'ILNCOre

especificados no Termo de Adesao correspondente;

(b) a disponibilizagdo de circuitos de eletricidade que abastecerdo o Servidor;
(c) a disponibilizagdo de saidas de acesso a internet;
(d) disponibilizacdo de saidas para circuito dedicado de comunicag3o.
4- A localizagcdo do Servidor do Cliente, dentro do Data Center, sera definida pela NOVVACORE,

a seu exclusivo critério.

5- O Cliente serd responsdavel por providenciar o cabeamento entre racks, patch cords,
terminagGes de cabeamento de energia e de sinal DC em seu Servidor, conforme o caso.

6- A NOVVACORE reserva-se o direito de auditar o consumo de energia do Cliente. Se durante
a auditoria a NOVVACORE concluir que o Cliente esta utilizado os circuitos de eletricidade em
desconformidade com a configuracdo NOVVACORE, a NOVVACORE devera notificar o Cliente para
que este, em até 3 (trés) dias Uteis, equilibre ou diminua o consumo de eletricidade, ou, ainda,
solicite a NOVVACORE um upgrade. A NOVVACORE reserva-se o direito de determinar,
exclusivamente com base em seu julgamento razoavel, a possibilidade de permitir ao Cliente
contratar circuitos de eletricidade adicional.

7- O Cliente declara e garante que os aplicativos, sistemas operacionais e software instalados
no Data Center pelo Cliente, e que nao foram fornecidos pela NOVVACORE, nao infringem qualquer
direito de propriedade intelectual de terceiros. O Cliente compromete-se a manter a NOVVACORE
isenta dequalquer responsabilidade ou prejuizo em razdo da hospedagem desses aplicativos,
sistemas operacionais e software no Data Center.

8- O Cliente reconhece e concorda que, mediante a ocorréncia de eventos de caso fortuito e
forga maior, que impeg¢am ou prejudiquem a prestagao dos Servigos de Colocation, é facultado a
NOVVACORE designar ao Cliente um novo data center, em substituicdo ao original, desde que com
as mesmas caracteristicas e especificagdes do anterior e esteja localizado dentro da mesma regido
metropolitana. Em qualquer caso, fica assegurado o direito do Cliente de ser comunicado a respeito
da alteracdo de localizacdo do Data Center antes ou depois da alteragdo, a exclusivo critério da
NOVVACORE.

Paragrafo primeiro: Mediante a ocorréncia das hipdteses previstas na Clausula 8, acima, asdespesas
razoaveis de instalacdo do Servidor no novo data center designado pela NOVVACORE correrdo por
conta da NOVVACORE.

Paragrafo segundo: Adicionalmente, a NOVVACORE reserva-se o direito de aprimorar ou alterar a
infraestrutura utilizada para fornecer os Servigos de Colocation, observado que nenhuma alteragao
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devera afetar adversamente no ambiente do Cliente no Data Center.

9- N3o obstante qualquer disposicdo deste Contrato efou do Termo de Adesdo
correspondente, a NOVVACORE ndo serd responsavel por quaisquer danos ou prejuizos diretos
ou indiretos sofridos pelo Cliente em razdao do mau funcionamento, interrup¢do ou suspensao dos
Servicos de Colocation, exceto se decorrentes de culpa exclusiva da NOVVACORE.

10- Em qualquer hipdtese, serdo de Unica e exclusiva responsabilidade do Cliente as atividades
de instalacdo, operagdo e manutencdo do Servidor, mediante acompanhamento da NOVVACORE.

11- Caso a NOVVACORE tenha que se deslocar até o Data Center no qual esta instalada a
infraestrutura do Cliente para acompanhamento de chamado aberto pelo Cliente, os custos da
referida visita correrdo por conta do Cliente.

Golden Jumper (Cross Conexao)

1- Este item serd aplicdvel ao Contrato, caso o Cliente tenha contratado os servicos de Golden
Jumper da NOVVACORE, de acordo com o Termo de Adesdo relativo a referidos servicos.

2- Os Servicos de Golden Jumper consistem na disponibilizacdo pela NOVVACORE de conexdo
entre oServidor do Cliente e o servidor de determinada operadora de telefonia (“Operadora”),
ambos situados no Data Center.

3- Os Servicos de Golden Jumper incluem o fornecimento e a instalagdo do cabeamento na
especificacdo indicada no Termo de Adesdo correspondente, de maneira a implementar uma
conexdo cruzada (ou cross-connection) entre o Servidor utilizado pelo Cliente e o servidor utilizado
pela Operadora.

4- O Cliente declara que esta ciente de que prestagao dos Servigos de Golden Jumper depende
de estudo de viabilidade técnica relativo a passagem e instalagdo do Cabeamento e disponibilidade
de acessos em cada um dos servidores a serem interconectados. O Cliente declara que os servidores
por ele utilizados e os utilizados pela Operadora, a serem interconectados, possuem a configuragao
necessaria a instalacdo do Cabeamento e ao trafego de conteldo entre eles da maneira desejada.
5- Ainstalacdo final do Cabeamento em cada um dos servidores a serem interconectados sera
realizada pela NOVVACORE, mediante acompanhamento do Cliente e da Operadora, conforme o
caso, cabendo exclusivamente a NOVVACORE a conservacdo e manutenc¢do do Cabeamento.

6- A NOVVACORE se reserva o direito de, antes do inicio ou a qualquer momento durante a
prestacdo dos Servicos de Golden Jumper, alterar a localizagdo, dentro do Data Center, do(s)
Servidor(es) do Cliente, de maneira a possibilitar a instalacdo do Cabeamento ou o bom
funcionamento da conexdo. Neste caso, a NOVVACORE devera notificar o Cliente com 60 (sessenta)
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dias de antecedéncia da data programada para a alteragdo, que sera realizada pela parte
responsdvel por cada Servidor mediante acompanhamento da NOVVACORE.

Paragrafo unico: O Cliente isentara a NOVVACORE de qualquer responsabilidade em relagdo a
eventual interrupc¢do dos Servicos de Golden Jumper em decorréncia do procedimento de alteragdo
do local de instalacdo do(s) Servidor(es).

7- O Cliente reconhece que, em razdo das caracteristicas dos Servicos de Golden Jumper
prestados, ndo é possivel a NOVVACORE de qualquer forma gerenciar os servicos de rede
transportados através da conexdo cruzada.

8- O Cliente reconhece e concorda que a NOVVACORE ndo possui acesso ao conteudo
trocado entreele e a Operadora através ou em razao da conexdo cruzada, de maneira que a
NOVVACORE ndo serd responsavel por qualquer dano ou prejuizo decorrente de tal trafego. O
Cliente isentard a NOVVACORE de qualquer responsabilidade em relacdo as informacdes, dados,
materiais e qualquer tipo de conteudo trocados entre o Cliente e a Operadora em razao da conexao
cruzada.

9- Nao obstante qualquer disposicdo deste Contrato ou do Termo de Adesao correspondente,
a NOVVACORE ndo sera responsavel por quaisquer danos ou prejuizos diretos ou indiretos sofridos
pelo Cliente em razdao do mau funcionamento, interrup¢do ou suspensao dos Servicos, exceto se
decorrentes de culpa exclusiva da NOVVACORE.

Locacao de Equipamentos

1- Este item serd aplicavel ao Contrato, caso o Cliente tenha locado Equipamentos da
NOVVACORE, de acordo com o Termo de Adesao relativo a Locagdo de Equipamentos.

2- A NOVVACORE declara e garante ao Cliente que os Equipamentos encontram-se em bom
estado de conservacdo e sdo adequados as finalidades para as quais se destinam, bem como que
nao ha qualquer impedimento a utilizacao de referidos Equipamentos pelo Cliente.

3- Sao obriga¢des da NOVVACORE:

(@)  entregar/disponibilizar para retirada pelo Cliente, em até 60 dias a partir da data da
assinatura do Termo de Ades3ao correspondente, a posse dos Equipamentos, livres e
desembaracados de qualquer 6nus;

(b) realizar a manutengdo e o reparo técnico dos Equipamentos, mensalmente, as
expensas do Cliente.

JR & JS - TELECOM LTDA (“NOVVACORE”) DS
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4- Sdo obrigac¢oes do Cliente:

(@) ndo ceder, sublocar ou emprestar os Equipamentos, sem consentimento prévio e por
escrito da NOVVACORE;

(b) arcar com os custos de manutengdo dos Equipamentos, que serd efetuada, em
qualquer hipdtese, por profissionais autorizados pela NOVVACORE;

(c) em até 10 (dez) dias Uteis contados do final do prazo de vigéncia ou da rescisdo do
Contrato, devolver os Equipamentos a NOVVACORE ou disponibiliza-los para retirada pela
NOVVACORE,

no mesmo estado de conservacdao em que lhes foram entregues, exceto pelo desgaste
naturaldecorrente do uso;

(d) indenizar a NOVVACORE com base no valor de mercado do respectivo Equipamento
a época da devolugdo, caso ao final do prazo de vigéncia ou rescisdo do Contrato, os
Equipamentos ndo sejam devolvidos a NOVVACORE, sejam destruidos ou danificados.

Comodato de Equipamentos

1- Este item serd aplicavel ao Contrato, caso a NOVVACORE tenha emprestado Equipamentos
ao Cliente, a titulo de comodato, de acordo com o Termo de Adesdo relativo ao Comodato de
Equipamentos.

2- Sdo obrigac¢Oes do Cliente com relagdo ao comodato dos Equipamentos:

(@) Responsabilizar-se, por si, por seus empregados, prepostos, contratados e
subcontratados, por todos os danos causados a NOVVACORE e/ou a terceiros, decorrentes
direta ou indiretamente do uso e/ou posse dos Equipamentos;

(b)  Assegurar que os Equipamentos serdo utilizados apenas para os fins a que se
destinam;

(¢) Manter os Equipamentos em perfeito estado de conservagdo, funcionamento e
seguranca;

(d) Ressarcir a NOVVACORE, em moeda corrente e devidamente atualizada, o valor dos
Equipamentos em caso de danos, extravio ou destruicao, por qualquer motivo, incluindo,

JR & JS - TELECOM LTDA (“NOVVACORE”)
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mas ndo se limitando a, incéndio, explosdo de qualquer natureza, queda de raio, dano
elétrico, tempestade etc.

(e) Devolver os Equipamentos a NOVVACORE, ao término ou rescisdo do Contrato e/ou
do Termo de Adesdo correspondente, em perfeito estado de conservacao, ressalvados os
desgastes decorrentes do seu uso normal.

Acesso a Internet

1- Este item sera aplicavel ao Contrato, caso o Cliente tenha contratado os servicos de
provimento de Acesso a Internet da NOVVACORE, de acordo com o Termo de Adesdo
correspondente.

2- Os Servigos de Acesso a Internet consistem na viabilizacdo, pela NOVVACORE ao Cliente, de
acesso a internet em velocidade, tipo de conexdo e tecnologia especificados no Termo de Adesao
correspondente, aproveitando-se de uma rede de comunicacdo em funcionamento, ndo
contemplando emissdo, transmissdo e/ou recepcdo de sinais de telecomunicacdo. Caso ndo exista
uma rede de comunicacdao em funcionamento, a NOVVACORE podera providenciar, mediante o
pagamento pelo Cliente.

3- O Cliente devera disponibilizar a infraestrutura adequada para que os Servigos de Acesso a
Internet possam ser prestados, observado que a NOVVACORE examinard as dependéncias do
Cliente,informando-o previamente sobre quaisquer requisitos de infraestrutura que devam ser
providenciados pelo Cliente para possibilitar a prestacdo dos Servicos. Caso a Novvacore
disponibilize a infraestrutura, o Cliente devera arcar com os custos.

4- O Cliente reconhece e concorda que devera (i) cumprir com todas as leis e regulamentos
nacionais e internacionais aplicaveis ao uso dos servigos, abstendo-se, entre outras condutas, de
utilizar os servicos para disponibilizar e transmitir material com conteudo ilicito ou abusivo, bem
como de obter ou tentar obter acesso ndo autorizado a outra conta, anfitrido ou rede; (ii) conhecer
e cumprir a “Politica de Uso de Internet” disponivel no endereco eletrénico da NOVVACORE
(www.novvacore.com), abstendo-se, entre outras condutas, de elaborar, distribuir ou enviar

mensagens a terceiros que nao solicitem tais mensagens expressamente (“Spamming”).

Paragrafo unico: Caso seja constatada qualquer violagdo as disposicdes da Cldusula 4, acima,
especialmente no que diz respeito a Spamming, sem que tal violacdo seja sanada pelo Cliente em
até 24 (vinte e quatro) horas depois de comunicacdo escrita da NOVVACORE nesse sentido, a
NOVVACORE podera, a seu exclusivo critério, desabilitar ou suspender a presta¢do dos Servigos e
de eventuais outros servicos prestados pela NOVVACORE ao Cliente.
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5- O Cliente desde ja concorda em isentar a NOVVACORE de qualquer responsabilidade em
relacdo ao conteldo acessado ou veiculado pelo Cliente por meio da utilizacdo dos Servigos de
Acesso a Internet.

6- O Cliente reconhece que (i) o conteldo, as informacgdes e 0s servicos que possam ser
disponibilizados, acessados ou oferecidos por meio da internet, conforme o caso, ndo sdo de
responsabilidade da NOVVACORE; (ii) o uso da internet pelo Cliente, pelos clientes do Cliente ou por
qualquer outro usuario autorizado é de responsabilidade exclusiva do respectivo usudrio, estando
este sujeito a todas as leis aplicdveis; (iii) os Servicos de Acesso a Internet poderao ficar indisponiveis
temporariamente ou apresentar falhas, sem que a NOVVACORE possua qualquer responsabilidade
em relacdo a tais eventos; (iv) qualquer informacdo, software ou outro materialque possa ser
acessado por meio da internet pode apresentar componentes prejudiciais como, por exemplo, virus,
codigos debilitantes e worms; e (v) a internet contém materiais que ndo foram editados, e que o
acesso do Cliente a tais materiais é de sua exclusiva responsabilidade.

7- O Cliente reconhece e concorda, adicionalmente, que, ainda que contrate com terceiros
aplicativos ou software de seguranca (firewall), a NOVVACORE ndo se responsabilizara por
qguaisquer problemas que o Cliente possa ter decorrentes de virus, cddigos debilitantes e worms,
entre outros.
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novvaco

Termo de Adesao - Instrumento Particular de Prestagao de Servigos de Locagéao de
Espaco, Servigos de Conexao a Internet e outras Avengas

N° do Protocolo:

re

1- Dados Cadastrais

Razao Social :

Prazo de instalagdo em até

CNPJ: L.E:
Nome Fantasia: Contato: Cargo:
Endereco: Bairro:
Cidade: CEP: Estado: Email:
2 - Dados de Cobrancga:
Responsavel: Email: Telefone: 11
Endereco: Bairro:
Cidade: CEP: Estado: Email:
3 - Responsével Técnico:
Nome: Email:
Telefone: 11 Celular: 1
4 - Servigco Contratado e Vigéncia:
Nome do Servigo: XX Codigo: I:I Dia do vencimento da fatura: | 1 | |3 | |5 | |8 | |10 | |
Prazo de contratagdo (meses): | |12 | |24 | |36 | |
5 - Endereco de Instalagao:
Endereco: Bairro:
Cidade: CEP: Estado: Telefone: 11
6 - Dados tecnicos da Contratagao:
Servico de Conexao a internet + Colocation
Velocidade contratada: I:IMbps I:IGbps VLAN BILATERAL PTT SIMI:I NAOI:I ASN Numero : | |
Conexdo BGP | |1 | |2 | 3 | | IP's Prefixo IP+ CIDR: SIMI:I NAO|:| CIDR: /
Suporte a PROTOCOLOS IPV6 sIm I:I NAOI:I Locagao Equipamento SIM| Ni\0| | | |
Lincenca de Software Contetdo
CONTEUDO QUANTIDADE CONTEUDO QUANTIDADE CONTEUDO QUANTIDADE
(o ] e[ ] O = [
|:| HBO Go |:| |:| ™NT Go |:| D Watch ESPN |:|
e ] O = 1 O = [
O oow ] Oww[J1 O [

na Novvacore deste Termos de Adesdo devidamente assinado pelo cliente.

dias , da datader

L]

7 - Condicao Comercial Contratada - ( Valores em R$ /com Impostos):

Valor Mensalidade Locagao

Valor da Mensalidade :| R$ 0,00 Equipamento : R$ 0,00 |
Valor da Mensalidade Licenga Valor Total Mensal
deSoftware conteudo : RS 0,00 | Contratado : RS 0,00 |
Valor da Mensalidade servigo IP+:[ R$ 0,00 | Taxa de instalagao :| R$ 0,00 |
Contratante Novvacore

Pagina 1/2





.
Termo de Adesao - Instrumento Particular de Prestagao de Servigcos de Locagao de

Espacgo, Servigos de Conexao a Internet e outras Avengas
\/

novvacore N° do Protocolo:

8 - O contratante declara que:

a) Compreendeu e concorda com as condigdes contratuais e disponibilizagéo do servigo, bem como o tempo de permanéncia, condigbes para rescisdo contratual e com o prego vigente
vinculado a este produto;

b) Os dados e informagdes acima fornecidos séo verdadeiros e corretos, devendo informar por escrito 8 NOVVACORE a ocorréncia de qualquer alteragéo;

c) Tem plena capacidade para assinar este Termo de Adesé&o, tendo lido, compreendido, concordado e aderido as especificagdes, condigdes e valores do Instrumento Particular de Servigos
de Locagédo de Espago, Servicos de Conex&o a Internet e outras Avengas que se encontra registrado no Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Capital
sob 0 n® XXXXXX, assim como pode ser acessado por meio da pagina da NOVVACORE na internet: www.novvacore.com.

9 - Condigées Gerais:

1- Atrasos por problemas de autorizagéo do Contratante ou do condominio do Contratante ndo serdo computados no prazo de instalagéo.

2- A taxa de instalagéo sera cobrada imediatamente apds a assinatura pelo Contratante do termo de aceite da ativagéo do servigo, assim como o valor mensal.

3- Os valores aqui expressos ndo contemplam:

a) Realizag&o de servigos de infraestrutura interna no Contratante;

b) Locagado de espago nas dependéncias do condominio do Contratante;

c) Custos de conexdes adicionais como Cross Connection e/ou Golden Jumper.

4- A ativagdo do(s) servigo(s) contratado(s) ficara sujeita a viabilidade técnica, analise financeira e de crédito, bem como a apresentagao e andlise dos documentos do Contratante.

5- O Contratante devera providenciar, até inicio do prazo de instalagéo do(s) servigo(s) contratado(s), toda infraestrutura necessaria para recebimento, instalagéo e utilizagao do(s) servigo(s)
incluindo, mas nao se limitando a redes internas, torres, para-raios, entre outros, observando integralmente os requisitos técnicos eventualmente elaborados pela NOVVACORE.

a) Caso o Contratante ndo tenha providenciado toda a infraestrutura necessaria dentro das condigdes acima descritas, a NOVVACORE podera considerar o servigo contratado como aceito
e realizar sua ativagdo comercial, com inicio do(s) respectivo(s) faturamento(s).

b) Para tanto, a NOVVACORE informara o Contratante a respeito da ativagéo comercial e a data considerada para inicio do faturamento do servigo contratado.

£ 1

Infor que dos jrios esta autorizado a receber dir pag em nome da Novvacore.

Si autori. o pag por meio de faturas, boletos ou depésitos bancérios identi;icad;s, em conta corrente especifica da Novvacore.
10 - Autorizagédo::

DE ACORDO (Contratante Testemunhas:
CARGO: Nome:
EMPRESA: 0 RG:
CNPJ: 0 CPF:

Assinatura do Contratante Data:

/ /
11 - Novvacore:
Aprovagéao Novvacore Identificagcao do vendedor:
Nome Completo:

Nome :
Visto : Visto
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Todas as assinaturas deste documento estao validas, porém uma ou mais
assinaturas requerem sua atencao.

Relatério de verificacdo de assinatura

o DOCUMENTO: DocuSign_Contrato DATA_CENTER_Novvacore vf c.pdf
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Q A assinatura deste documento segue o padrao PDF
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